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RESUMEN

Tesis: El software es un motor del crecimiento econémico. En Argentina, la inversién bruta anual en
software comercial deberd aumentar mds rdpidamente a fin de promover un mds rédpido desarrollo de la
infraestructura de tecnologfa de la informacién (TI), aumentar el capital total del drea de T1, estimular el
crecimiento del empleo y elevar el Producto Interno Bruto PIB. A fin de estimular més vigorosamente el
desarrollo econémico, los gobiernos deberfan desarrollar politicas que apunten a mejorar los indices de
crecimiento de la industria del software comercial.

Conclusiones Principales:

1. Los paises con mayor inversion en infraestructura de TI (aquellos paises en los que la TI
como porcentaje del capital total representa el 7,5%) tienen mejores indicadores econémicos
que los paises con menores inversiones en infraestructura de TI (aquellos en los que la TI
como porcentaje del capital total representa el 2,1%).

2. En Argentina hay una sub-inversién en capital de TI. El capital en el 4rea de T1I representa un
2,5% de las inversiones totales de capital.

3. El tipo de inversiones en capital de TI realizadas en los paises con mejor infraestructura de TT es
diferente del tipo de inversiones realizadas en aquellos paises que tienen peor infraestructura.

* En la actualidad, en los paises que tienen una sub-inversién en TT la mayor parte de las
inversiones totales anuales corresponden a hardware (62,2%) y el porcentaje menor
corresponde al software comercial (13,3%).

* En paises con una buena inversién en capital de T1, la participacién de las inversiones en
hardware en el total de las inversiones en TT asciende al 36,3%, mientras que el software
comercial representa un 21,5% de las inversiones totales en T1.

4. El software impulsara el crecimiento. En el afio 2006, la mayor parte de los paises que hoy
tienen inversiones insuficientes en TT empezardn a dirigir una menor proporcién de sus
inversiones anuales en TT hacia el 4rea del hardware e invertirdin mds en el 4rea del software
comercial.

5. A diferencia de lo que sucede en otros mercados que actualmente tienen una sub-inversién en
software, se estima que en Argentina se reducird la participacién del software comercial y los
servicios en el total de inversiones en T1I.

* En el afo 2002, en Argentina la inversién en software comercial representé un 20,5% de la
inversién total en TI, mientras que los servicios informdticos representaron un 28% de dicha
inversién.

* Las proyecciones indican que en el afio 20006, la participacién del software comercial caerd al
19,0% vy la de los servicios, al 27,2%.

6. El empleo se vera afectado. La caida en las cifras de inversién en el drea de software comercial y
los servicios significa que las tasas de empleo serdn menores de lo que habrian sido si no se
modificara el mix de inversiones.

Conclusiones: Es necesario que las inversiones brutas anuales en software comercial crezcan mds
rdpidamente para promover un desarrollo més répido de la infraestructura de TI, y para generar el aumento
del empleo y del PIB en el pais.
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Politicas Recomendadas: A fin de promover el crecimiento econémico, los encargados de formular
politicas deberdn definir politicas tendientes a impulsar el desarrollo de la infraestructura de TI y, en especial,
politicas que estimulen el desarrollo de la industria del software comercial.

* Las politicas que tengan por objetivo especifico estimular el desarrollo y el crecimiento de la
infraestructura de T1, especialmente el sector del software comercial, pueden tener un impacto
significativo en el PIB.

*  Por ejemplo, una mayor proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) en Argentina
reducirfa los indices de piraterfa en ese pafs. Una reduccién moderada del 10% en los indices de
piraterfa resultarfa en un aumento del 13,4% en el capital invertido en TI.

* Sienelafio 2001 en Argentina el capital invertido en TT hubiera sido un 13,4% mayor, el PIB
podria haber sido un 0,75% mds alto.

*  Una reduccién del 10% en los indices de pirateria habria agregado US$2.000 millones a la
economfa de Argentina.

*  El estrategia mds beneficioso desde el punto de vista econémico, consiste en la implementacién de
politicas abarcativas, que apunten a estimular las inversiones en capital de TI en general y a
promover la industria del software comercial en particular.

Sugerimos trabajar en tres dreas para estimular el desarrollo de la industria del software comercial, y
ofrecemos una serie de datos para ejemplificar la situacién de Argentina en comparacién con la de otros
paises en estas dreas en particular.

Estrategia A: Estimular las inversiones en general, pero dirigir dichas inversiones hacia la industria del
software comercial.

Principio N. 1: Eliminar las barreras comerciales y estimular las exportaciones.

* Argentina grava los productos de TI con altos impuestos y aranceles aduaneros.

*  El sector industrial de Argentina ha identificado el apoyo a las exportaciones como una
herramienta importante para fomentar el desarrollo de la industria local del software comercial.

Principio N. 2: Brindar acceso a la financiacién.

*  Los incentivos fiscales son una forma de alentar a la industria local a asumir riesgos y generar
capital de riesgo local.

*  Segin una encuesta realizada por el Foro Econémico Mundial entre ejecutivos de empresas, frente
a la afirmacién “los empresarios con proyectos innovadores pero de riesgo en general acceden al
capital de riesgo en su pais”, Argentina ocupé el puesto nimero 73 entre los 82 paises incluidos
en el andlisis.

Principio N. 3: Mantener un proceso de compras piiblicas abierto y competitivo.
* Ningtn pais latinoamericano es miembro del Acuerdo sobre Contratacién Piblica de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Argentina tiene la categorfa de pais “observador”.
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Estrategia B: Promover los elementos intangibles que resultan criticos para desarrollar la industria del
software comercial.

Principio N. 4: Sancionar y aplicar leyes que protejan firmemente los derechos de propiedad intelectual.

*  Argentina tiene uno de los indices de piraterfa mds altos de los ocho paises latinoamericanos
analizados para la preparacion de este informe (Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Pert
y Venezuela).

* Argentina es signataria de los tratados globales de propiedad intelectual en “Internet”, los Tratados
de Derechos de Autor de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Principio N. 5: Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y de Internet

*  Elacceso a la banda ancha es limitado.

*  De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (FEM), la cantidad de abonados a telefonia celular
aumenté mds del 300% por afo desde 1990.

* En Argentina la telefonia tiene una tasa de penetracién muy alta.

Principio N. 6: Invertir en capital humano y en la creacidn de empleo.
* Argentina, con un 97%, tiene una de las tasas de alfabetizacién mids altas de la region.

Principio N. 7: Fomentar programas estatales de investigacién y desarrollo (I&D) vitales y accesibles.

* El Foro Econémico Mundial (FEM) le asigna a la Argentina calificaciones relativamente altas en el
drea de disponibilidad de estos programas para cientificos e ingenieros (puesto 25 entre 82 paises
en el periodo 2002-2003) en el sector de T1.

Estrategia C: Dado el progresivo avance del software y de los servicios hacia el entorno on-line, quienes
definen las politicas deberfan crear un marco regulatorio y legal que estimule la comercializacién de nuevos
productos y servicios a través del comercio electrénico.

Principio N. 8: Establecer una estructura legal bdsica para las transacciones en linea.
* LaLey de Firma Digital argentina, del afio 2001, otorga validez legal a las firmas digitales.

Principio N. 9: Garantizar la seguridad de las redes y de la informacién.
* Argentina tiene 6,4 servidores seguros por cada 1 millén de habitantes.

Principio N. 10: Lograr que los consumidores confien en el mundo electrénico sin obstaculizar la
comercializacion de productos y servicios en linea.
* Argentina cuenta con legislacién restrictiva en materia de privacidad de los datos.
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INTRODUCCION

El presente informe analiza el impacto de las inversiones en tecnologia de la informacién (TT) en diversos
paises del mundo, y, en especial, en Argentina!. Sobre la base de nuestro andlisis, informacién sobre las
tltimas tendencias econdmicas y las actuales perspectivas respecto de las inversiones de TT en Argentina,
sugerimos politicas detalladas para lograr un desarrollo més rdpido de la infraestructura de T1, mayor
empleo, crecimiento del producto bruto interno (PIB) y mayor productividad.

A los fines del presente informe, se considera que el capital de TI incluye hardware, software y servicios?. El
transporte y los equipos de telecomunicaciones, excepto los equipos utilizados para la conmutacién de datos,
estdn excluidos.

El informe incluye tres capitulos. El Capitulo 1 resume nuestras conclusiones y el marco para las politicas
que sugerimos. El Capitulo 2 presenta el andlisis sobre el cual basamos nuestras recomendaciones de
politicas. EI Capitulo 3 explica detalladamente las politicas sugeridas.

Resumen de Conclusiones
Las conclusiones clave de nuestro andlisis son las siguientes:

1. Los paises del mundo se dividen en dos categorias: aquellos que tienen una sub-inversién en
capital de T1, y todos los demas. La economia argentina tiene una sub-inversién en capital
de TI. En el caso del grupo de paises con sub-inversiones en capital de TI, la participacién de
dicho capital en el capital total es del 2,1%. La participacién del capital de TT en el otro grupo de
paises es del 7,5%. En Argentina, el capital invertido en TT representa un 2,5%.

2. Los paises que tienen una sub-inversién en capital de TI se diferencian de los demas paises
en dos aspectos clave:

* En los paises que estan subinvertidos en capital de TI la infraestructura informatica est4
menos desarrollada que en otros paises. Las cifras de computadoras personales (PCs),
usuarios de Internet y servidores seguros de Internet por habitante son significativamente mds
bajas en los paises que estdn subinvertidos en TI. Ademds, los indices de pirateria de software,
que indican con qué rigor se protegen los derechos de propiedad intelectual, son
significativamente mds elevados en paises que estdn subinvertidos en capital de TI.

* La productividad econdémica es menor en los paises que estan subinvertidos en capital de
TI. El PIB real por hora trabajada en los paises con sub-inversiones en capital de TT equivale
a un 25% del indice de productividad de los demds paises.

3. En los paises que tienen una inversion insuficiente en capital de TI, la composicién actual
de la inversién bruta anual en TI difiere de la composicién de dicha inversién en otros
paises, pero las diferencias se estan achicando.

1 Las politicas recomendadas en el presente informe estdn basadas en un andlisis de la composicién de las inversiones en T1 y del capi-
tal de TT en Argentina y no de los montos absolutos. A pesar de que la devaluacién del peso argentino, que tuvo lugar en enero de
2002 afectd los valores absolutos de la actividad econémica expresados en pesos, como por ejemplo la inversién en TI, no afecté los
pardmetros relativos de la actividad tales como las inversiones en software como porcentaje de la inversién total en TI.

2 El software comercial es el producto de software terminado que se adquiere en el mercado. Incluye el software de cédigo abierto que
debe comprarse. Excluye los servicios de programacion personalizados (software a medida) y el software que brindan como un servi-
cio los proveedores de aplicaciones, que IDC considera servicios de TI.

4
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* En la actualidad, en los paises que tienen una sub-inversion en TI la mayor parte de las
inversiones totales anuales corresponden a hardware (62,2%) y el porcentaje menor
corresponde al software comercial (13,3%). En otros paises, las inversiones en hardware
representan el 36,3% del total de las inversiones en TT; las inversiones en software comercial
representa un 21,5% de las inversiones totales en TI.

* En el afo 2006, la composicion de la inversién total anual en TI en aquellos paises con
una sub-inversién en TI se parecera mas a la composicion de dicha inversién en otros
paises. Una menor proporcién de las inversiones anuales en TT estardn dirigidas al hardware y
un porcentaje mayor se invertird en el 4rea del software comercial.

4. La actual composicion de las inversiones anuales en TI en Argentina es similar a la
composicién de las inversiones en TI de otros paises que tienen una sub-inversion en TI. La
mayor parte de las inversiones se vuelca al 4rea del hardware, mientras que una menor proporcién
se destina al software comercial.

5. Sin embargo, a diferencia de otros paises —tanto los que estin sub-invertidos en capital de TI
como todos los demas- se estima que en Argentina se reducira la participacién del software
comercial y los servicios informaticos en el total de las inversiones en TI. La inversién anual
bruta en hardware aumentard en comparacion con la inversién en software comercial y servicios
informdticos. En el afio 2002, en Argentina la inversién en software comercial representé un
20,5% de la inversidn total en TI, mientras que los servicios informdticos representaron un 28%.
De acuerdo con International Data Corporation (IDC), la participacién del software comercial en
el afio 2006 caerd al 19,0%, mientras que la participacion de los servicios se reducird al 27,2%.
En los demds paises, se prevé un aumento en la participacién del software comercial y los servicios
informdticos dentro del total de las inversiones en TT.

6. Debido al cambio en el mix de las inversiones en TI en Argentina caeré el empleo en la
industria de la TI. Con una mayor participacion de la inversién anual en TT en Argentina
volcada al hardware y una menor inversion en el area de software comercial y los servicios
informéticos, las tasas de empleo en la industria de la TT en Argentina serdan menores de lo
que serian si no se modificara el mix de inversiones. Si la composicién de la inversién de
US$2.800 millones en TI que Argentina realizard en 2006 fuera igual que la composicién de la
inversién en 2002, en el afio 2006 habria 1.000 puestos de trabajo més en la industria de la TT en
ese pais.

7. Las politicas que generen incluso pequefias mejoras en la infraestructura de TI de Argentina
pueden tener efectos importantes sobre la inversiones brutas en capital de TI en general y
sobre el capital invertido en el 4rea del software comercial en particular, con impactos
cuantificables en el PIB. Por ejemplo, una aplicacién mds severa de las leyes de Defensa de la
Propiedad Intelectual en Argentina reducirfa los indices de piraterfa en ese pais. Una reduccién
moderada del 10% en los indices de pirateria resultarfa en un aumento del 13,4% en el capital
invertido en TI. Si en el aflo 2001 en Argentina el capital invertido en TT hubiera sido un 13,4%
mayor, el PIB podria haber sido un 0,75% mds alto. Una reduccién del 10% en los indices de
piraterfa habria agregado US$2.000 millones a la economia Argentina.

Resumen de las Politicas Recomendadas

A partir de nuestro andlisis, surge que Argentina deberd aumentar mas rapidamente la inversién anual
bruta en software comercial y servicios informaticos a fin de lograr un crecimiento mas rapido de la
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infraestructura informatica del pais, un aumento y un equilibrio en el capital informatico total, el
crecimiento del empleo y un aumento de la produccién y la productividad. Ademds de una aplicacién
mis rigida de los derechos de propiedad intelectual, hay otras medidas que se pueden tomar en este pafs para
promover las inversiones en capital de TT en general y en el drea del software comercial en particular.

Recomendamos las siguientes politicas para lograr los objetivos mencionados:

Estrategia A: Promover las inversiones en general

Libre comercio
Buen acceso al capital financiero
Procesos de compras publicas abiertos y competitivos

Estrategia B: Promover las inversiones en software comercial y en otras dreas de la industria de la TI

Fuerte proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual

Sélida infraestructura de telecomunicaciones y de Internet
Desarrollo de capital humano de alta calidad y creacién de empleos
Enérgicos programas gubernamentales de Investigacién y Desarrollo

Estrategia C: Promover el desarrollo de la infraestructura para transacciones y operaciones en linea

Estructura legal bdsica para las transacciones en linea

Altos niveles de seguridad

Confianza de los consumidores

Las politicas sugeridas se describen en detalle en el Capitulo 3.
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LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN
LAS ECONOMIAS DE DIVERSOS PAISES DEL MUNDO

En este documento se analiza el impacto de la tecnologia de la informacién desde diversas perspectivas.
Inicialmente consideramos un grupo de 29 paises en diversas regiones, y determinamos que hay dos grupos
de paises claramente definidos: los paises que tienen una sub-inversién en TI y todos los demds3. A
continuacién analizamos la productividad econémica y las infraestructuras de T1 de los paises de ambos
grupos y observamos que los paises que tienen una sub-inversién en T1I tienen una productividad menor e
infraestructuras de TT menos desarrolladas. Posteriormente, presentamos un modelo tedrico de produccién
que considera tres factores de produccién: capital invertido en T1, otras clases de capital y mano de obra. El
modelo demuestra que el capital de TT contribuye significativamente al PIB, y que la contribucién es mayor
cuanto mayor es la participacién del capital de TI en el total del capital invertido. En otras palabras, las
inversiones en capital de TI y el desarrollo de la infraestructura de TI generan mayor productividad.
Finalmente examinamos las tendencias en la composicién de la inversién anual bruta en TI y comparamos
dicha composicién en diversos paises.

Con respecto a la Argentina, observamos lo siguiente:

* Lainfraestructura de TI de Argentina se parece a las infraestructuras menos desarrolladas y
caracteristicas de las economias que tienen una sub-inversion en capital de TT y que, por lo tanto,
tienen una menor productividad.

* Laactual composicién de la inversién bruta en capital de TI en Argentina difiere
significativamente de la composicién observada en otros paises con infraestructuras de TT mds
desarrolladas. En Argentina, del total de las inversiones en T1I, hay una proporcién mayor
destinada al hardware y un porcentaje menor destinado al software comercial y los servicios
informadticos.

* La composicién futura de la inversién bruta en capital de TI en Argentina se diferenciard mds
todavia de la composicién de la inversién en otros paises con infraestructuras de TI mis
desarrolladas. Mds importante atn es el hecho de que el cambio en la composicién de la inversién
argentina serd opuesto a los cambios que se produzcan en otros paises que, como la Argentina,
tienen infraestructuras de TI menos desarrolladas. En Argentina, se prevé que en el total de las
inversiones anuales en TI, la participacién del software comercial y los servicios informdticas se
reducird y la del hardware aumentard.

Ademds de analizar el impacto que las inversiones de TT tienen sobre la productividad, estudiamos el
impacto que dichas inversiones tienen sobre los niveles de empleo. En Argentina, observamos que el cambio
previsto en la composicién de la inversién bruta anual en capital de TT afectard negativamente, pero no de
modo significativo, el empleo en el sector de la TT.

3 Aqui utilizamos el término “capital” tal como se lo utiliza en el campo econémico, no en el financiero. En economia, el capital
incluye bienes raices, maquinarias, equipos, materiales y los conocimientos de la fuerza laboral (capital humano) utilizados para la
produccién. El capital se acumula a través de las inversiones brutas y se agota a través del uso y de la innovacién tecnolégica que lo
torna obsoleto. El valor del capital también puede verse reducido por la inflacién.

El capital de TT incluye hardware, software y servicios. La informacion sobre la inversion anual bruta en capital de TT fue propor-
cionada por International Data Corporation (IDC). El transporte y los equipos de telecomunicaciones, con excepcién de los equipos
utilizados para la conmutacién de datos, no estdn incluidos. El gasto se desglosa a nivel de hogares, empresas, gobierno e institu-
ciones educativas
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Una manera de estimular las inversiones en capital de T1 y generar el desarrollo de la infraestructura de T1
consiste en promover una mayor proteccion de los derechos de propiedad intelectual. Al final de esta parte
del informe analizamos el impacto que la proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual tiene sobre las
inversiones en software comercial, y calculamos en qué medida aumentarian el capital de TI y el PIB de
Argentina si se redujeran los indices de pirateria de software.

A partir de nuestro andlisis surge que Argentina debera aumentar mas rapidamente la inversién anual
bruta en software comercial y servicios informaticos a fin de lograr un crecimiento mas rapido de la
infraestructura informatica del pais, un aumento y un equilibrio en el capital informatico total, el
crecimiento del empleo y un aumento de la produccién y la productividad.

Los paises que tienen una sub-inversién en capital de TI tienen una menor productividad. En el
conjunto de paises acerca de los cuales tenemos datos, observamos dos grupos de paises claramente
diferenciados: aquellos que tienen una sub-inversién en capital de TI, y todos los demds. Entre los paises
que tienen una sub-inversién en capital de TT cabe mencionar a Argentina, Chile, Colombia, Corea, México,
Filipinas, Polonia, Tailandia y Turquia (ver Figura 2-1). En 1998, el tltimo ano del cual tenemos
informacién que incluya a los 29 paises, el capital de T representaba, en promedio, un 2,1% del capital total
en este grupo de paises. Por el contrario, en el otro grupo de paises el capital de TT representaba un 7,5%
del capital total.

Figura 2-1. Aumento de la productividad a medida que aumenta
el porcentaje de capital de Tl en relaciéon con el capital total
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Nota: 1998 es el ultimo afio del cual tenemos toda la informacién sobre cada uno de estos 29 paises.

Fuentes: Nathan Associates Inc.:estimaciones del capital de Tl de 1998, IDC: inversién bruta en TI, Banco Mundial: PIB, Penn World Tables: capital total, y
Organizacion Mundial del Trabajo: horas trabajadas.

Argentina forma parte del grupo de paises que tienen una sub-inversién en capital de TI. Sin embargo, si
consideramos el capital total, en Argentina la participacién del capital de TT es mayor que la de otros paises
con sub-inversiones en capital de TI. En Argentina, el capital invertido en TT en 1998 ascendié al 2,5% del
total de las inversiones.
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Los paises en cuyas economias hay una inversién insuficiente en capital de T1 tienen una menor
productividad econémica. En délares internacionales constantes de 1995, en el grupo de nueve paises con
inversién insuficiente en capital de T1, el PIB por hora trabajada fue de 7 en 1998%. Por el contrario, en el
mismo afo en el otro grupo de paises el PIB por hora trabajada fue de 25.

La productividad econédmica en Argentina es mayor que la de otros paises con inversiones insuficientes en
capital de TT pero es significativamente menor que la de aquellos paises que no tienen una sub-inversion en
capital de TI. En 1998 el PIB por hora trabajada en Argentina fue de 15,5 délares internacionales a valores
constantes de 1995.

Los paises que tienen una sub-inversién en capital de TI tienen infraestructuras informaticas menos
desarrolladas. Los paises con una sub-inversién en capital de TT tienen infraestructuras informdaticas menos
desarrolladas (ver Figura 2-2). Considerando valores per cdpita, estos paises tienen cinco veces menos PCs
de las que hay en los paises con inversién suficiente, un tercio de la cantidad de usuarios de Internet y veinte
veces menos servidores de Internet seguros. Ademds, los indices de piraterfa de software son un 61%
superiores a los del otro grupo de pafses.>

La infraestructura de TT de Argentina se asemeja mucho a las infraestructuras menos desarrolladas
caracteristicas de los paises que tienen sub-inversiones en capital de TT (ver Figura 2-2 nuevamente). Tres de
los cuatro indicadores —penetracién de PCs, uso de Internet y piraterfa de software- presentan porcentajes
mids bajos. Sin embargo, considerando valores per cdpita, la cantidad de servidores seguros de Internet en
Argentina es un 39% mayor que el promedio de los paises con inversiones insuficientes en capital de TT.

Fig. 2-2. Indicadores del nivel de desarrollo de la infraestructura de Ti

Computadoras personales por cada 1.000 habitantes en 2000 Servidores seguros de Internet por 1.000.000 de habitantes en 2001
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Fuentes: Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial y, en el caso de la pi ia de Business Alliance.

4 Los délares internacionales estdn basados en las Paridades del Poder Adquisitivo (PPP, por su sigla en inglés), que reflejan las tasas a
las que las diferentes divisas se pueden convertir en una moneda tinica que permite adquirir bienes y servicios equivalentes. La PPP
considera los diferentes precios que rigen en los diversos paises asi como las diferentes tasas de cambio.

5 Los indices de piraterfa de software reflejan el nivel de proteccién de los de Derechos de Propiedad Intelectual en un pais. Los paises
con infraestructuras de TI mds desarrolladas tienen una mejor proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual y menores indices
de pirateria de software.
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Al comparar la infraestructura de TT de Argentina con las de determinados paises surgen similitudes respecto de
otros paises de América Latina y también diferencias entre las economias mds y menos desarrolladas (ver Figura
2-3). La infraestructura de TT de Argentina parece estar un poco mds desarrollada que las de China e India. En
comparacién con la India, un pafs mds pobre cuya estrategia econémica incluye la promocién de las inversiones
en capital de TI, Argentina tiene 10 veces mds PCs per cépita, casi 14 veces mds usuarios de Internet, una
cantidad 64 veces mayor de servidores seguros de Internet per cdpita y un indice de pirateria de software que es
un 11% inferior al de India. En relacién con Irlanda, un pais con altos ingresos que también tiene fuertes
incentivos para las inversiones en capital de TI, la infraestructura de TT de Argentina est4 significativamente
menos desarrollada. En Irlanda, las fuertes inversiones en capital de T1 y la sélida infraestructura informdtica se
traducen en importantes exportaciones de TI. En 2002 las exportaciones de T1 de Irlanda ascendieron a
US$12.200 millones, cinco veces més que el gasto interno en productos y servicios de TI.6

Las inversiones en TI y la acumulacién de capital de TI hacen crecer el PIB y la productividad. En todas las
economias, la acumulacién de capital de TI conduce a un aumento del PIB. Para cuantificar el impacto definimos
una funcién de produccion en la cual el capital de T (hardware, software y servicios), otro capital (maquinarias
fabricadas por el hombre exceptuando el hardware, materiales fabricados y plantas industriales), y las horas de
mano de obra son los factores de produccién (los insumos).En forma logaritmica, el modelo es el siguiente:

Ln (PIBrPaisi, Afio t) = Constante + B4 Ln (Capital de Tlrais i, Afio t)
+ Bo Ln (Otro CapitalPpais i, Ao t)
+ B3 Ln (Horas de Mano de Obrarais i, Afio t)
+ Otros factores

Segin el modelo, el impacto del capital de TT sobre el PIB es positivo y significativo en todos los paises (ver
Tabla 2-1). En todos los paises analizados, si se mantienen constantes la mano de obra y el otro capital, por
cada 10% de aumento en el capital de TI, el PIB se eleva un 0,955%. Si bien en todos los paises el impacto
del otro capital sobre el PIB es mayor que el impacto del capital de TT, la diferencia se debe a los valores
relativos del capital de T1 y del otro capital. El capital de TT es una proporcién muy pequefia del capital total.

Fig 2-3. Ind. del desarrollo de la infraestructura de Tl en paises
de América Latina y de otras regiones

Computadoras personales por cada 1,000 habitantes Servidores seguros de Internet por cada 100,000 habitantes en 2001

359 91,3

149

82
51 44 35 51 41 46 64 59 92 144
,

@ > -4 @ o e 4 @ 4 & > 2 @ d o N 4 AN g
& 3> N L & S B & g & & > N P & S IS L & 0 $
§F§fsFEgF ey FTs FFFTFeFeyses
S S & S & < S S £ S & N
< (S K < [S R ¥
O &)
Usuarios de Internet por cada 1,000 habitantes en 2000 indices de pirateria de software en 2001
206,6 92
166,8

& > @ & @ ] R 4 A 4 @ > 2 @ v o R (g o @ g
F ¥ FT L LT EE S F & ¥ LT EES
& & o) & ¢ F Q N RS & & o S & ¢ F Q N SRS &
s ° S g & & © & g ¢ S & ¥ & ° &
& S R < ¢ & ¥

Fuentes: Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco Mundial y, Business Software Alliance, para la informacion referida a la pirateria de software.

6 Enterpris Irlanda, Soffware Industry Statistics for 1991-2000, sin fecha de publicacién, <http://www.nsd.ie/htm/ssii/stat.htm> ( 15 de
febrero de 2003).
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Tabla 2-1. Impacto estimado del capital y la mano de obra sobre el PIB

Paises con un
menor % de capital

Paises con un
mayor % de capital

Factor de produccion Todos los paises [a] de Tl [0] de Tl [c]
Capital de Tl 0,955 1,883 0,562
Otro capital 2,486 0,636 4,634
Mano de obra 4,621 6,443 2,706

Nota: Los valores indican el cambio porcentual en el PIB por cada 10% que se modifica alguno de los factores de

produccion, manteniendo los otros dos factores fijos

a. Todos los impactos son significativos al nivel del 1%.

b. Elimpacto de la mano de obra y del capital de Tl es significativo al 1%. El impacto del capital no-Tl no es
significativo al nivel del 10%.

c. Elimpacto del capital de Tl es significativo al nivel del 5%. El impacto del capital no-Tl es significativo al nivel
del 1%. El impacto de la mano de obra es significativo al nivel de 10%.

Fuente: Nathan Associates Inc.

El impacto del capital de TI sobre el PIB aumenta a medida que los paises acumulan capital de TI. En el grupo
de paises que estdn subinvertidos en capital de TI, cada 10% de aumento en capital de TI, el PIB se eleva un
0,562%. En el otro grupo de paises, por cada 10% de aumento en el capital de T1, el PIB se eleva un 1,883%.

Las inversiones en capital de TT tienen una gran influencia sobre el crecimiento econémico, aun en paises
con sub-inversién en capital de T y una productividad menor. Entre 1992 y 1998 en los 9 paises que
estaban subinvertidos en capital de TI y que tenfan una baja productividad, un 25% del 14,8% de
crecimiento real que experimenté el PIB se debi6 a la acumulacién de capital de TI. Pequefios aumentos en
el capital de TT pueden elevar efectivamente el PIB.

En la mayoria de los paises estin aumentando las inversiones en software comercial como porcentaje
de la inversi6n anual total en capital de TI. La composicién de la inversion anual en TT varfa de un pais a
otro.”  En los paises con sub-inversién en capital de T1, la mayor parte de la inversién (62,2%) corresponde
a capital invertido en hardware. En el otro grupo de paises las inversiones en TT estdn repartidas mds
equilibradamente entre hardware, software comercial y servicios (ver Figura 2-4).

Fig. 2-4. Composicion actual y futura de la Inversion anual bruta en capital de TI

2002

2006

42,2%
36,3%

21,5%

Paises con
infraestructuras de

62,2%

24,5%

Paises con
infraestructuras de

51,6%

28,0%
20,5%

Argentina
(US$0.8 billion

46,3%

29,2%
24,5%

Paises con
infraestructuras de

56,9%

27,8%
15,3%

Paises con
infraestructuras de

53,8%

27,2%
19,0%

Argentina
(US$2.8 billion

Tl menos desarrolladas Tl mas Tl menos

Tl més desarrolladas

en total) en total)

W Hardware [ software comercial [l Servicios M Hardware [ Software comercial [l Servicios

Nota: Este andlisis considera las inversiones en capital de Tl en 57 paises, 27 de los cuales son los paises con mayor desarrollo de infraestructura de TI.
Fuente: Nathan Associates Inc. utilizando datos de IDC.

7 Debido a una mayor disponibilidad de datos de IDC sobre las inversiones en capital de TI pudimos ampliar esta parte de nuestro analisis
e incluir a 57 paises, 30 de los cuales entraron en la categorfa de paises con infraestructuras de TI menos desarrolladas. Ademds de los 9
paises ya mencionados, este grupo ahora incluye a Brasil, Bulgaria, China, Costa Rica, Croacia, la Republica Checa, Egipto, Hungria,
India, Indonesia, Malasia, Pert, Puerto Rico, Rumania, Rusia, Eslovaquia, Sudéfrica, Ucrania, Venezuela, Vietnam y Yugoslavia.
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A pesar de que en los paises que tienen una sub-inversién en capital de TT el acento estd puesto en la
acumulacién de capital de hardware, las inversiones de TT se estdn tornando mds equilibradas. A medida que
crece la base instalada de hardware, crece la demanda de software comercial. Y a medida que aumentan la
velocidad de procesamiento y la capacidad de almacenamiento de la base instalada, crece la demanda de
software mds moderno y mds potente. Este proceso impulsa la transferencia de las inversiones en TT del 4rea
del hardware hacia el software comercial.

Esto ya estd sucediendo. La participacién del capital de hardware en el total de inversiones de TT estd
cayendo y el porcentaje de las inversiones en software comercial estd aumentando. En 2006 las inversiones
de hardware representardn un 8,5% menos del total de inversiones de TT de lo que representaban en el afio
2002. El porcentaje de las inversiones en software comercial serd un 15% mds alto y pasard de un 13,3% en
2002 a un 15,3% en 2006.

Las inversiones en software comercial estdn creciendo aun en paises con infraestructuras de TI mds
desarrolladas. En 2006 las inversiones en software, como porcentaje de la inversién bruta total en capital de
TI, representardn un 14% mds de lo que representaban en 2002 ya que pasardn de un 21,5% en 2002 a
24,5% en 20006.

Contrariamente a lo que sefialan las tendencias mundiales, en Argentina y en otros paises de América
Latina las inversiones en software comercial, que actualmente ya representan un porcentaje pequefio
de las inversiones brutas totales en TI, estan cayendo. A diferencia de lo que sucede en la mayoria de los
paises, en Argentina y en los paises vecinos de América Latina cuyas economias estin sub-invertidas en
capital de TT y en capital de software especificamente, el porcentaje de capital invertido en software estd
cayendo como porcentaje del capital total de TT (ver Figura 2-5). En Argentina la reduccién serd del 5%.

Fig 2-5. Inversion actual y futura en software comercial como porcentaje de la inversioén anual
bruta en capital de Tl en paises de América Latina y de otras regiones
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Por el contrario, en China, un pais mds pobre con una infraestructura de TI menos desarrollada que la de
Argentina, el porcentaje de las inversiones en software comercial estd creciendo dentro del total de las
inversiones en TI: Aumentard un 55% entre 2002 y 2006 (pasando de un 11% a un 17% del total de las
inversiones en TT).

La caida de las inversiones en software comercial resultard en un menor crecimiento del empleo en el
sector de la TI en Argentina. Se estima que los puestos de trabajo aumentardn en el sector de TT en
Argentina, si bien la tasa de crecimiento serd menor a los indices histéricos. Entre los afios 1996 y 2001, el
empleo en el sector de TT aumentd un 6,8% por afio (ver la parte inferior de la Figura 2-6).8 Entre los afios
2001 y 20006, el empleo en el sector de la TT aumentard a razén de un 5,8% anual.

En el afio 20006, la industria de la TT en Argentina empleard a 201.200 personas, de las cuales 14.300 serdn
empleadas por empresas de hardware, software comercial y servicios informdticos; 37.400 serdn empleados
de empresas de canal de TL; y las 149.500 personas restantes estardn trabajando en todas las 4reas de la
economfa como profesionales de TI, es decir, como empleados en puestos que requieren conocimientos y
habilidades relacionadas con el disefio, desarrollo, implementacién y soporte para productos y servicios de
TI. Como ejemplo de los cargos y puestos profesionales relacionados con la TT podemos mencionar los
siguientes: gerente de TI, arquitecto de redes, disenador de Web, programador e ingeniero de sistemas.

En primera instancia, las perspectivas para la industria de la T en Argentina parecen ser buenas. Pero un
andlisis mds profundo indica que el cambio en la composicién de las inversiones en TT se traducird en menor
crecimiento de empleos en el drea de TI. En Argentina las inversiones anuales en hardware y software
comercial han generado histéricamente mds empleos que las inversiones en servicios de TI (ver Figura 2-7).
Cada millén de délares invertido en software comercial y servicios informdticos generé 4,27 puestos de
trabajo; cada millén de délares invertido en hardware generé solamente 3,69 puestos de trabajo. Si los 2.800
millones de délares que se invertirdn en capital de TT en Argentina en el afio 2006 se distribuyeran entre el
drea del hardware, el software comercial y los servicios de la misma manera en que se distribuyeron en 2002,
las cifras de empleo en la industria de la TT en 2006 serfan un 0,5% superiores y habria 1.025 puestos de
trabajo adicionales.”

8 Debido a la devaluacién del afio 2002 y a la pronunciada caida de la actividad econémica en Argentina, decidimos utilizar los perio-
dos 1996-2001 y 2001-2006 como referencia para nuestro andlisis de tendencias de crecimiento en el sector de la TT en Argentina.
Por lo tanto, el crecimiento pasado no estd sesgado por valores que lo deprimen producto de un dltimo afio (2002) con una activi-
dad anormalmente baja ni el crecimiento futuro estd sesgado por valores que lo inflan producto de un afio de inicio (2002) de activi-
dad anormalmente baja. Sin embargo, el impacto de la devaluacién y el deterioro de la actividad econémica se obsrvan en el lento
crecimiento del empleo en el sector de la TT en Argentina en el futuro. El empleo en el sector de la TT crecerd més rdpidamente en
todos los demds paises latinoamericanos y llegard a aumentar hasta un 9% por afio en Costa Rica.

9 Cabe destacar que existen varias definiciones de empleo diferentes. Las cifras de IDC son conservadoras. Las definiciones de empleo
mds amplias muestran cifras de empleo mds altas en Argentina. Si se utilizaran estas cifras, el aumento en las tasas de empleo serfa
mayor.
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Fig 2-6. Crecimiento de la Industria de la Tl en Argentina 1996-2001 y 2001-2006

Crecimiento anual anterior en cantidad de empresas de Tl Crecimiento anual futuro en cantidad de empresas de TI
) o
se% 0% 56%  s4%  54%  53%
3,6%
Hardware Software Servicios Canales Total industria de Hardware Software Servicios Canales Total industria de
Comercial Tl (4.00 empresas Comercial TI (6.000 empresas
en 2001) en 2006)
Crecimiento anual pasado en el empleo en el sector de TI Crecimiento anual futuro del empleo en el sector de TI
22,1%
7,2% 6,5%
5,5% ’ ’ 58% 58%  58%
Hardware Software Servicios Canales Profesionales Total Hardware Software Servicios Canales Profesionales Total
Comercial industria Comercial industria
de TI (151.500 de TI (201.200
empleados en 2001) empleados en 2006)

Nota:Las tasas de crecimiento anual anteriores son las tasas de crecimiento de los cuadrados minimos.
Fuente: Nathan Associates Inc. con datos de IDC data.

Fig. 2-7. Empleados por U$S 1 millon de inversion en capital de Tl en Argentina, 1996-2001

4,27

3,69

Hardware Software comercial y servicios de Tl

Nota: Empleo Unicamente en el segmento definido de la industria de TI. Los multiplicadores no incluyen el impacto indirecto en
el empleo en canales, y el empleo de profesionales de Tl fuera de los segmentos de hardware, software comercial y servicios
de la industria de TI.

Fuente: Nathan Associates Inc. con datos de IDC.
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Una mas firme proteccion de los derechos de propiedad intelectual incentivaria la inversién bruta en
software comercial y haria crecer el PIB. Habiendo destacado la importancia de la inversién en capital de TI
en general y en el drea del software comercial en particular, nos dedicaremos ahora a un aspecto relacionado
con la infraestructura de TT: la proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual, y analizaremos y
calcularemos su impacto sobre las inversiones en TI. En todas las regiones del mundo encontramos paises con
una débil proteccién de los derechos de proteccién intelectual y los consiguientes altos indices de pirateria (ver
Tabla 2-2). Segun la Business Software Alliance, en 2001 se perdieron aproximadamente US$11.000 millones
en ventas de software comercial como resultado de la piraterfa (ver Figura 2-8).

Tabla 2-2. indices de pirateria de software por region, 1995-2001

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Asia/Pacifico 64% 55% 52% 49% 47% 51% 54%
Europa Oriental 83% 80% 77% 76% 70% 63% 67%
América Latina 76% 69% 64% 62% 59% 58% 57%
Medio Oriente/Africa 78% 74% 65% 63% 60% 55% 52%
América del Norte 27% 28% 28% 26% 26% 25% 26%
Europa Occidental 49% 43% 39% 36% 34% 34% 37%

Fuente: Business Software Alliance.

Fig 2-8. Pérdidas por pirateria de software por region
(millones de ddlares de valor minorista y porcentajes)
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$285
]
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América Latina
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América del Norte Asia/Pacifico
$1.997 $4.728
Europa Occidental
$2.660 Fuente: Business Software Alliance.

En un andlisis que incluyé varios paises, observamos que a medida que se reducen los indices de pirateria de
software aumentan las inversiones en TT (ver Figura 2-9). Cada 10% de reduccién en los indices de
piraterfa, por ejemplo de 70% a 63%, la participacién de las inversiones de TI en el PIB aumenta en un
13,4%, por ejemplo de 2% a 2,26% (ver Figura 2-10). Si en 2001 las tasas de piraterfa en Argentina
hubieran sido un 10% mds bajas (55,8% en lugar de 62%) y sus inversiones en capital de TT un 13,4%
mayores, el PIB de Argentina hubiera sido un 0,75%, o US$2.000 millones més alto. Incluso un éxito
moderado en lo que hace a una mayor proteccién de los derechos de propiedad intelectual (DPI) puede
tener un impacto importante sobre las inversiones en T1 y sobre el PIB.
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Las politicas que incentivan el desarrollo y el fortalecimiento de la infraestructura de TT pueden tener
impactos positivos sobre las inversiones en capital de TI. En el préximo —y dltimo- capitulo de este informe
presentamos un programa con una serie de politicas, incluyendo algunos estrategias que Argentina puede
utilizar para fortalecer la proteccién de los DPI, que fomentardn el desarrollo de la infraestructura de TT de
Argentina a través de una inversion equilibrada en capital de TI, lo cual, a su vez, ayudard a aumentar las
cifras de empleo, produccién y productividad de la economia.

Figura 2-9. La inversion bruta en capital de Tl aumenta
cuando disminuyen los indices de pirateria de software
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Fuentes: Nathan Associates Inc. utilizando los valores de PIB suministrados por el Banco Mundial, inversiones en Tl informadas por IDC, e indices de pirateria
de software informados por Business Software Alliance.

Fig. 2-10. Cuando los indices de pirateria de software se reducen en un 10%,
la inversion bruta anual en capital de Tl aumenta un 13,4%
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Fuentes: Nathan Associates Inc. utilizando valores de PIB informados por el Banco Mundial, inversién en Tl informada por IDC,
y tasas de pirateria de software informadas por Business Software Alliance.
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POLITICAS RECOMENDADAS

Partiendo de la base de que mejorar el bienestar de los ciudadanos es uno de los principales objetivos del
Estado, la historia, la experiencia global y los resultados del presente informe sugieren que el Estado deberia
intentar estimular el crecimiento del sector de la tecnologfa de la informacién (TI). Mis especificamente,
los estados deberian estimular la industria del software comercial.

Los modelos de negocios comerciales benefician a la economia global. El modelo de negocios comercial es
un motor econdémico de eficacia comprobada que emplea a millones de personas en todo el mundo y genera
gastos por US$2,4 billones, segin un estudio publicado por la World Information Technology and Services
Alliance (Alianza Mundial de Tecnologfa y Servicios Informdticos).!? El mismo estudio demuestra que el
sector del software crecié un 100% entre 1995 y 2001, con un crecimiento que superé al experimentado por
cualquier otro sector de la Tecnologia de las Comunicaciones y de la Informacién. Estas conclusiones
contribuyen a apoyar los resultados del presente informe en cuanto a que:

La historia de éxito de la India

En los dltimos diez afios el crecimiento y la
expansion de la industria del software en la India
han sido tan importantes que el pais compite con
los Estados Unidos por el puesto de principal
exportador de software del mundo. Este éxito se
atribuye en gran medida al crecimiento de la
industria del software comercial. En realidad,
Oxford Analytica sefiala que el crecimiento inicial
de la industria del software en la India “estuvo
impulsado en su totalidad por el sector privado” con
un minimo de regulacién en 4reas clave.

La estrecha cooperacién entre el gobierno y la
industria privada de TI en la India, especialmente la
industria del software, ha servido para impulsar el
desarrollo de politicas gubernamentales que
fomentan el crecimiento de la industria comercial
local. Por ejemplo, la Asociacién Nacional de
Empresas de Software y Servicios (NASSCOM, por
su sigla en inglés) trabajé en estrecho contacto con
el Gobierno de la India para fortalecer las leyes de
Propiedad Intelectual. En otros casos, la industria
trabajé con los gobiernos estatales para proveer
servicios educativos dirigidos a la capacitacién de
ingenieros calificados.

La experiencia de India con la industria del software
comercial ha beneficiado significativamente a la
economia de ese pais.

e “Entre 1994-95 y 2000-01, la ganancia bruta del
sector del software comercial aumenté de 835
millones a 8.200 millones de délares y las
exportaciones crecieron de 485 millones a 6.200
millones de délares ... lo que equivale a tasas de
crecimiento anual superiores al 50% y a casi el
100% respectivamente.”

e Fl desarrollo de la industria del software
comercial ha sido impulsado por las
exportaciones, especialmente hacia América del
Norte (dos tercios de las ganancias provenientes
de las exportaciones en 2000-01) .

(Fuente: Oxford Analytica, “National IT Development: Explaining
Success. India”)

Industria del software en la India 1996-2002
(en millones de $US)
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10 Alianza Mundial de Tecnologfa y Servicios Informdticos, Digital Planet 2002: The Global Information Economy, Febrero de 2002,

“Executive Summary”, p. 1.
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*  Un robusto sector de TI acelera el crecimiento econémico.

*  El software comercial y los servicios afines son el motor de alta velocidad del crecimiento y el
desarrollo del sector de TI.

*  Un sector comercial de TI contribuye mds al desarrollo de la economia de un pais cuando hay una
fuerte proteccion de los Derechos de Propiedad Intelectual de los editores de software.

Estos datos obtienen valor adicional a través de las historias de éxito de diversos paises del mundo, que se
describen en el presente documento.

“La inversion en tecnologia de la informacién aumenta la competitividad
no so6lo de las empresas sino de toda la economia. El aumento de la
competitividad conduce al crecimiento econémico. Por lo tanto, sélo hay
dos opciones para el futuro: quedarse atras o cerrar la brecha.
Cerrar la brecha es el futuro que imaginamos para Argentina.”!!

— Graciela Roggio
Vicepresidente CESSI
Presidente Prominente

El caso argentino: El capitulo 2 del presente informe proporciona pruebas acerca del impacto positivo que
tienen las inversiones en capital de TI y, mds especificamente, las inversiones en la industria del software
comercial. Las inversiones en la TT desarrollan la infraestructura de TI, aumentan la productividad y la
produccién, y generan empleo. Si bien la Argentina se encuentra entre el grupo de paises que tienen una
inversién insuficiente en capital de TI, la participacién de la TI como porcentaje del capital total es m4s alta
que en todos los demds paises con inversiones insuficientes. Aunque es importante tener en cuenta que la
devaluacién que tuvo lugar en Argentina coloca a este pais en un lugar bastante especial en comparacién con
otros mercados el potencial descripto en este informe no se ve afectado por la crisis econémica. De hecho, la
devaluacién argentina quizds le dé al pais una ventaja adicional en el 4rea de las exportaciones. En la
actualidad, la Argentina no estd aprovechando plenamente todos los beneficios que la inversién en TI aporta
a la economia en general, en parte debido a la sub-inversién en el sector del software.

Ello sugiere que los encargados de formular politicas en Argentina pueden acelerar el crecimiento econémico,
y aumentar el empleo y la productividad en general estimulando el crecimiento del sector del software
comercial. En la actualidad, el Congreso argentino estd considerando varios proyectos de ley que podrian
servir para estimular el desarrollo del software comercial a través de una serie de incentivos fiscales que
incluyen la reduccién y desgravacién impositiva, y a través de la creacién de nuevos programas que brindan
apoyo a la industria del software. Mds adelante se describen varios de estos proyectos y programas.

Quizis la legislacién mds importante que se estd considerando en este momento sea el Proyecto de Ley de
Promocién de la Industria del Software.!? El actual proyecto de la Ley de Promocién de la Industria del
Software brindarfa una serie de incentivos para alentar el desarrollo de una industria del software
comercial.!3  Algunas de las disposiciones de la ley incluyen un reintegro/crédito del 70% sobre los pagos de

11 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, The Global Information Technology Competitiveness Report: Readiness for the Networked
World, Oxford University Press, New York, 2002, p.162.

12 Cada una de estos tres proyectos de ley se describe en el sitio web de la Cdmara de Empresas de Software y Servicios Informdticos
(CESSI) HYPERLINK "http://www.cessi.org.at/" O los proyectos de ley se pueden encontrar en el sitio de seguimiento de la activi-
dad de la Cdmara de Diputados en http://www1.hcdn.gov.ar/dependencias/cceinformatica/Proyecto.

13 En el momento en que se estaba preparando este informe, esta ley ya estaba en la version de despacho final unificado entre las comi-
siones de Industria, Presupuesto, Comunicaciones e informdtica y Ciencia y Tecnologia.
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IVA, créditos fiscales para las empresas cuyo software cumple con procesos y normas de certificacién, la
franquicia aduanera para los equipos importados para desarrollar software, y la creacién de un organismo
especial para promover el crecimiento y el desarrollo del software a través del Fondo Fiduciario de Promocién
de la Industria del Software (FONSOFT). Este programa complementa la actividad del Fondo Tecnoldgico
Argentino (FONTAR) ya existente, administrado por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECYT).

Considerando la importancia del software en cuanto a la estimulacién del crecimiento del sector de la TI
—mencionada en las conclusiones de este informe y reconocida por algunos legisladores argentinos- podria
resultar dtil considerar indicadores provistos por diversas organizaciones respecto de cudl es la situacién de
Argentina en términos de su potencial general para la conectividad. En el presente documento utilizamos
una serie de referencias, incluyendo encuestas y estudios realizados en la Argentina, y datos de IDC, del
Banco Mundial y de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, entre otros. Uno de
estos indicadores proviene de los Informes de Tecnologia Global del Foro Econémico Mundial. El principal
indicador del Foro Econémico Mundial es el Indice de Potencial para la Conectividad. El indicador est4
definido en el Informe Mundial sobre la Tecnologia de la Informacién 2002-2003 como "el grado de
preparacién de una nacién o de una comunidad para participar y para beneficiarse de los avances en las TIC
(tecnologfas de la informacién y de la comunicacién)”!4. En el informe 2001-2002 Argentina ocupaba el
puesto 32 entre los 75 paises evaluados. En el informe 2002-2003, con indicadores ligeramente
modificados, Argentina ocupé el puesto 45 entre 82 paises evaluados, lo cual indica que el potencial general
de conectividad empeoré en relacién con los otros paises analizados.!> Cabe destacar que en el informe
2001-2002, Argentina obtuvo el mejor lugar entre los paises latinoamericanos, pero en el nuevo informe
ocupa el tercer lugar, luego de Brasil y Chile.1¢

A pesar de haber descendido de posicién, en Argentina el uso de Internet por parte de empresas y usuarios
residenciales se encuentra entre los més altos del mundo. Por ejemplo, Argentina ocupé el tercer lugar entre
82 paises analizados en cuanto al uso del correo electrénico para correspondencia interna. Estos altos
indicadores demuestran que existe una base de consumidores a la que podria acceder una pujante industria
del software. Esta es una ventaja con la que algunos conocidos exportadores de software, como la India, no
cuentan. (Ver “La historia de éxito de la India”.) Con mds politicas especificas que promuevan el
crecimiento del sector del software, combinadas con una poblacién electrénicamente preparada, Argentina
tiene el potencial necesario para hacer crecer su sector del software.

“No se comprende cabalmente el papel que la industria de la Tl podria
desempenar en el desarrollo de la economia argentina.”!”

— Jorge Cassino
Presidente Honorario de CESSI en su caracter de Ejecutivo Argentino ante el FEM

14 Foro Econémico Mundial, 2002-2003 The Global Information Technology Report: Readiness for the Networked World, Oxford
University Press, New York, 2003, p. 10.

15 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, p. 174.

16 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p.11.

17 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, p. 162.
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Recomendaciones Practicas de Politicas para Estimular el Desarrollo de la Industria

del Software Comercial

La informacién incluida en el presente estudio, sumada a la historia de éxito de la industria del software
comercial, sugiere claramente que las politicas que estimulen el desarrollo de la industria del software
comercial ayudardn a las economias locales. Sobre la base de estas conclusiones, el presente capitulo ofrece
una serie de recomendaciones acerca de politicas que los gobiernos pueden considerar para impulsar el
crecimiento de la industria de TT local. Consideramos que no hay un tnico principio que sea mds importante
que los demds. En realidad, la forma mds efectiva de estimular el desarrollo de la industria de la TT consiste en
aplicar una combinacién de todos los principios, teniendo en cuenta la situacién especifica de Argentina.

Ademds, casi todos estos estrategias estimulan tanto el lado del consumo como el de la produccién en la
ecuacién de la TI. Esto se basa en la teorfa de que la TT tiene mds éxito como factor de desarrollo
econémico cuando a través de las politicas se incentiva el desarrollo de una comunidad de usuarios que
puedan utilizar efectivamente la tecnologfa y se estimula la creacién de una comunidad de proveedores que
puedan satisfacer las necesidades de los consumidores.

CONSUMIDORES CON AMPLIOS CONOCIMIENTOS DEL MUNDO ELECTRONICO

=5

PROVEEDORES CON CONOCIMIENTOS DE TI

1

MAYOR CRECIMIENTO DEL SECTOR DE TI

Para la preparacién de este informe mantuvimos entrevistas y consultamos a varios lideres del sector
académico, de la industria y de asociaciones de la industria de TI. Ademds, analizamos un estudio
econémico reciente sobre las empresas de software y servicios de Argentina realizado por El Centro de
Investigaciones para la Transformacién (CENIT).!8 Al combinar estos datos, se observa que las barreras que
con mayor frecuencia impidieron el crecimiento del sector del software comercial en Argentina fueron la
falta de acceso a la financiacién (la necesidad de contar con mds incentivos fiscales y mejor acceso al capital
de riesgo), deficiencias en el desarrollo de capital humano (especificamente el hecho de que los graduados
universitarios no estdn preparados en términos de conocimientos précticos sobre informdtica), la proteccién
inadecuada de la propiedad intelectual, la informatizacién del gobierno, y la falta de uso de normas
internacionales en la produccién de software.!® Otros informes y estudios independientes destacan la
necesidad de contar con investigacién y desarrollo, y una mejor infraestructura de telecomunicaciones y la
contratacién publica como elementos clave de una politica piblica que apoye a la industria local del
software. Sin embargo, un aspecto positivo es que los entrevistados consideran que el gobierno tiene la
capacidad para mejorar el estado general de la industria local del software en Argentina a través de politicas
especificas.

Lo que pareceria faltar en los proyectos de TI de Argentina es un programa abarcativo que apunte al
crecimiento y proliferacién de la industria de la tecnologfa de la informacién. El nuevo programa “Argentec”
de Argentina representa un paso hacia una visién abarcativa. Este plan es un esfuerzo conjunto llevado a

18 D. Chudnovsky, et al., "El sector de software y servicios informdticos (SSI) en la Argentina: Situacién actual y perspectivas de desar-
rollo”, El Centro de Investigaciones para la Transformacién (CENIT), 27 de julio de 2001, <http://www.fund-cenit.org.ar/>, (8 de
abril de 2003), p.110. (En el texto también se lo menciona como el estudio CENIT.)

19 Microsoft Corporation, “Invirtiendo en Argentina para el Desarrollo”, documento de Microsoft, p. 21.
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cabo por el sector ptblico y privado. La mayor parte del texto fue incluido en un Decreto Ejecutivo que
atin requiere la firma del Presidente. Sin embargo, con el cambio de gobierno su futuro es incierto.

El programa original tenfa tres estrategias principales: (1) la exportacién activa de software; (2) la
promulgacién de leyes para desarrollar la industria del software a través de las exportaciones, la inversién,
mejores condiciones de mercado e incentivos fiscales; y (3) incentivos y programas para garantizar mds
investigacién y desarrollo y mejores normas de control de calidad en el desarrollo de software.

“. .. sin una iniciativa global nacional en materia de TIC, [las leyes
independientes] son iniciativas aisladas, sin cohesion. No producen sinergias,
y generalmente mueren tan aisladas como nacieron. En este esquema estamos
recorriendo el camino mas largo. Creo que el gobierno tiene un importante rol en
todo esto, que esta vinculado con una vision de pais que debe cambiar.”

= Dr. Mauricio Devoto
Director del Area Sociedad del Conocimiento
La Fundacion Creer y Crecer

Si la nueva legislacién sobre software constituye un indicador, parecerfa que el gobierno ha iniciado el
proceso de avanzar hacia una sélida estrategia de TI. Consideramos que este informe destaca la actual
decisién del gobierno de favorecer el crecimiento de la industria del software. Este sector no sélo mejorara el
potencial de conectividad argentino sino que ademds —segin lo demuestra este estudio- puede contribuir a
aumentar el crecimiento econémico general de Argentina. A fin de desarrollar y apoyar la industria del
software en Argentina, recomendamos implementar una serie de politicas. Muchas de nuestras
recomendaciones reflejan conceptos y problemas que surgieron en nuestras reuniones con lideres de la
industria argentina. Una tema que se mencioné de manera predominante es el deseo de que exista una
coordinacién mds estrecha con el gobierno para garantizar que las politicas apunten correctamente al
desarrollo y crecimiento econémicos. Recomendamos que cada uno de estos tres estrategias y sus principios
subyacentes se utilicen de manera combinada. No hay un dnico estrategia que sea mds importante que los
demis. Por otra parte, la combinacién generard un marco sélido para la industria del software comercial.

Figura 3-1. Conjunto de politicas para promover el crecimiento econémico

Estrategia A: Politicas generales de inversion

Principio 1: Libre comercio
Principio 2: Buen acceso al capital
Principio 3: Procesos de abiertos y

gia B: Politi irigi i al software Estrategia C: Infraestructura en linea
Principio 4: Enérgica proteccién de los Derechos Principio 8: Marco legal basico para transacciones
de Propiedad Intelectual en linea
Principio 5: Sélida Infraestructura de telecomunicaciones Principio 9:  Alto nivel de seguridad de redes y de
o yde Inlgrnet la informacion
Principio 6: Promocion del empleo y desarrollo de Principio 10: Confianza de los consumidores

capital humano de alta calidad
Principio 7: Vigoroso programa estatal de investigacion
y desarrollo
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Cerrando la brecha digital

La tecnologia desempefiard un papel importante ya que
permitird cerrar la brecha existente entre ricos y pobres en
todo el mundo. Son numerosas las historias de éxito que
demostraron el poder de la tecnologfa, que acerca el mercado
global a la aldea mds remota, al granjero mds pobre, al artista
local mds desconocido y al estudiante mds impensado. La
tecnologfa tiene un gran potencial para cerrar esta brecha, un
potencial que se estd tornando realidad a través de muchos
programas de Informacién, Comunicaciones y Tecnologfa
desarrollados en todo el mundo.

El desarrollo y la difusién de productos de la Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) ayuda a cerrar la
brecha digital proporcionando acceso critico a las
herramientas fisicas de la era digital y aumentando la
inversién total en TI. Tal como se demostré en este estudio,
la inversién en T1, y en software en particular, es una potente
herramienta que contribuye al crecimiento general de la
economfa. Las economias en desarrollo parecen estar
preparadas para extraer los mdximos beneficios de esta
inversién en T1. De acuerdo con Digital Planer 2002, el gasto
en TIC de China es el de mayor crecimiento del mundo,
seguido muy de cerca por Europa Oriental.

Si bien comenzamos a cerrar la brecha, todavia queda mucho
por hacer. India, uno de los mejores casos de éxito del mundo
en materia de TIC, todavia no ha podido cerrar la brecha
digital. Si bien India es un importante exportador de software,
la mayoria de los ciudadanos hinddes no pueden usar los
productos y servicios desarrollados en su pais. A fin de ilustrar
mds claramente este punto, podemos sefialar que en un
estudio realizado por el Foro Econémico Mundial, de un total
de 75 paises India ocupa el lugar 54 en términos del potencial
para la conectividad. Cabe mencionar que en el grupo de 82
paises incluidos en el estudio, Argentina se ubicé muy por
delante de India en cuanto a los factores relacionados con la

preparacién/uso por parte de los usuarios.20

(de 82 paises analizados por el FEM) Argentina  India
Sofisticacion de las Intranets de las Empresas 9 36
Empresas que operan con comercio electronico 12 78
Uso de Internet para la investigacion en general 11 56
Sofisticacion del marketing on-line 10 34
Uso del e-mail para correspondencia interna 3 27
Uso del e-mail para correspondencia externa 12 34
Penetracion de paginas web de empresas 28 4

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2002-2003

Al analizar los detalles del informe, observamos que los bajos
resultados de India se deben a que no resolvié de manera

adecuada las cuestiones relacionadas con la infraestructura, y a
que no brindé la educacién tecnoldgica ni transmiti6 los
conocimientos necesarios a todos los niveles de la sociedad.

Promover el acceso a la tecnologfa y estimular la produccién
tecnol6gica es fundamental para cerrar la brecha digital.
También es un esfuerzo sumamente arduo. En nuestra
opinién, cada una de las politicas descriptas en este trabajo
ayudan de alguna manera a cerrar la brecha entre los ricos y
los pobres, desde el punto de vista de la tecnologfa, en todo el
mundo. De hecho, muchas de las politicas recomendadas en
este articulo cuentan con el soporte de programas sobre el
mismo tema desarrollados por la Organizacién para la
Cooperacién Econdmica y el Desarrollo (OECD), Naciones
Unidas y el Foro Econémico Mundial. A pesar de ser de
aplicacién universal, para poder cerrar verdaderamente la
brecha digital, las politicas tendrdn que ser adaptadas a las
necesidades y desafios especificos del pueblo y el mercado
argentinos. La industria del software comercial, que enfrenta
estos desaffos diariamente, puede ser un gran socio del
gobierno en este sentido.

El Proyecto Argentec propicia una posible colaboracién entre
el gobierno y la industria e incluye una visién para cerrar la

brecha digital.

El Proyecto Argentec tiene cuatro objetivos principales:

* Dotenciar el uso de tecnologfas informdticas en la sociedad.

* Maximizar los recursos disponibles a través de un enfoque
sinérgico.

¢ Colocar a la Argentina como un actor relevante en el
mercado internacional de software y productos conexos.

* Incentivar la creatividad y el desarrollo en el campo de las
tecnologfas informéticas.

El programa apunta a establecer la visién de una sociedad de
la informacién en Argentina y a incorporar al sector privado a
este proyecto. Se creard un comité estratégico encabezado por
el Presidente, que incluird a tres secretarios de gabinete, dos
representantes académicos y cuatro representantes del sector
privado. El programa especificamente incluye actividades de
promocién de las exportaciones, la promocién general de la
TI y mejoras en la calidad y el desarrollo de software.

Esta es una buena manera de comenzar a cerrar la brecha
digital en Argentina. En el momento en que se estaba
preparando este informe, el programa Argentec estaba
estancado. Queda por ver qué har4 el gobierno para llevar
adelante el programa.

22
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ESTRATEGIA A: La primera estrategia se basa en los tradicionales estimulos a la inversién, dirigidos a la
promocidn de la industria de la TI. Estos principios son importantes para el desarrollo de cualquier
industria local. En nuestras recomendaciones incluimos algunas sugerencias especificas sobre la manera de
utilizar estos estrategias para estimular el desarrollo de la industria del software comercial. Los principios
generales que recomendamos incluyen lo siguiente:

*  Eliminar las barreras comerciales.
*  Brindar acceso al capital.
*  Mantener un proceso de compras publicas abierto y competitivo.

ESTRATEGIA B: La segunda estrategia apunta a las politicas orientadas a fomentar especificamente las
industrias del software y de los servicios de TI. Estds politicas estimulan aquellos elementos intangibles y
dificiles de describir que contribuyen a aumentar el conocimiento, inspirar la creatividad y originar nuevas
formas y procesos de pensamiento. Como ejemplo podemos mencionar:

*  Sancionar y aplicar leyes que protejan enérgicamente los Derechos de Propiedad Intelectual.
*  Desarrollar una sélida infraestructura de telecomunicaciones e Internet.

* Invertir en capital humano y en la creacién de empleo.

*  Fomentar programas estatales de investigacién y desarrollo vitales y accesibles.

ESTRATEGIA C: Dado el progresivo avance del software y los servicios hacia el entorno en linea, el tercer
elemento de la estrategia general del gobierno deberfa incluir la creacién de un entorno legal y regulatorio
que fomente la venta de nuevos productos y servicios a través del comercio electrénico. También se deberfa
crear un entorno para desarrollar el software y los servicios. Algunas de estas politicas incluyen:

*  Fijar reglas bésicas para las transacciones comerciales en linea.
*  Garantizar la seguridad de las redes y de la informacién.
*  Lograr que los consumidores confien en el mundo electrénico.

“El dilema del innovador en la industria de la Tl es descubrir nuevos mercados.
Los empresarios argentinos, por una cuestiéon cultural, estan preparados para
explorar nuevos mercados geograficos, y estan teniendo éxito en muchos de

ellos. Yo considero que es posible tener una fuerte industria argentina dedicada a
la exportacion de software y no sélo al mercado local.”

— Carlos G. Pallotti
Presidente CESSI

ESTRATEGIA A: Principios de inversién generales para promover el crecimiento de la TI.

PRINCIPIO N. 1: Eliminar las barreras comerciales. El sector de la informdtica, o tecnologia de la
informacion, es global por naturaleza propia. Un empleado en la India podria estar escribiendo cédigo de
programacién para una empresa basada en los Estados Unidos. O un productor de chips Pentium de Taiwidn
podria proporcionar componentes para computadoras ensambladas en Brasil. Las barreras que afectan al
comercio internacional tienden a impedir el crecimiento de las diversas industrias locales. Esto es asi
especialmente en el caso de la industria globalmente integrada de la tecnologia de la informacién. Al limitar
el acceso a la inversién y al know-how externos, dos elementos criticos, las politicas comerciales restrictivas
perjudican a los productores de TT locales. Por otra parte, “el comercio y la inversién extranjera directa
siguen siendo importantes fuentes de ideas y conceptos innovadores, y podrian adquirir mayor importancia a
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medida que la complejidad de la innovacién en las fronteras tecnoldgicas haga que para las empresas y los
paises sea cada vez més dificil participar en actividades innovadoras”.2! Y, lo que quizds sea mds importante
atn, el proteccionismo limita el acceso de los consumidores a bienes y servicios de TT de alto valor y menor
costo provenientes del exterior. Segtn el Foro Econémico Mundial, el comercio es un mecanismo “vital”
para “facilitar la difusién de la tecnologfa”.?? Sin acceso a la tecnologifa, no se desarrolla una poblacién con
conocimientos del mundo electrénico y la brecha digital se agranda.

Existen multiples mecanismos comerciales para estimular el crecimiento del sector informdtico, incluyendo
acuerdos bilaterales especificos, 4reas de libre comercio (Area de Libre Comercio de las Américas) y mercados
comunes (MERCOSUR). Todos pueden resultar dtiles para estimular al sector. A los fines ilustrativos, nos
concentraremos en la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

Asumir compromisos plenos con respecto a los servicios informéticos, servicios relacionados con la
informatica y servicios de telecomunicaciones basicos y de valor agregado en virtud del GATS. El
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS, por su sigla en inglés) es una herramienta importante
para la promocién de los servicios informdticos y del crecimiento de la industria informdtica a través del
estimulo de las inversiones en el sector del software y de los servicios, el intercambio de mano de obra
calificada, la exportacién de servicios locales y el desarrollo del comercio electrénico. De acuerdo con el
GATS, Argentina asumié compromisos muy firmes en el drea de servicios informdticos y servicios
relacionados con la informética.?3 También asumié compromisos igualmente firmes en el 4rea de
telecomunicaciones de valor agregado, incluyendo “recuperacién de bases de datos e informacién on-line”. Es
probable que estas categorfas se conviertan en la base para todo compromiso futuro relacionado con la OMC
en el drea del comercio electrénico. El temprano compromiso de Argentina con el flujo libre y abierto de
inversiones y profesionales entre fronteras constituye un mensaje importante para los potenciales inversores.

Asimismo, como parte de MERCOSUR, Argentina presenté un documento ante el Grupo de Trabajo sobre
Servicios de la OMC en julio de 2001, en el que claramente reconocia la importancia de la liberalizacién del
comercio en el drea de los servicios.2 El objetivo del documento es “promover la liberalizacién de este
importante sector y aumentar la participacién de los paises en desarrollo en el sector del comercio de
servicios”. Cabe destacar que el documento del MERCOSUR también sefiala: ... el répido crecimiento del
sector de la tecnologia de la informacién lo convirtié en un importante generador de empleo, en especial de
empleos bien remunerados y para personal calificado, no sélo en los mercados industrializados sino también
en los mercados emergentes”.?> El gobierno argentino claramente reconocié el potencial del comercio en el
drea del software y de los servicios informdticos y en linea.

“Los impuestos y las barreras aduaneras hacen que el software, los equipos
tecnoldgicos y los servicios se tornen inaccesibles para muchos argentinos.”2¢

21 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, A New Economy? The Changing Role of Innovation and Information
Technology in Growth, 2002, reedicién, p. 40.

22 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, p. 114.

23 Organizacién Mundial del Comercio, “Cronograma de Productos: Compromisos de los Miembros”, Cronograma de la Argentina
respecto de Compromisos Espectficos, 15 de abril de 1994, http://www.wto.org/english/tratop_e/schedules_e/argentina.zip (8 de abril
de 2003).

24 Organizacién Mundial del Comercio, “Consejo del Comercio de Servicios — Sesién Especial — Comunicado del MERCOSUR —
Servicios Informdticos y afines,” Documentos On-line (S/CSS/W/95), 9 de Julio de 2001, <http://docsonline.wto.org/> (8 de abril de
2003).

25 Organizacién Mundial del Comercio, documentos de Trabajo, Documento Numero (S/CSS/W/95), julio de 2001,
<http://www.wto.org> (16 de febrero de 2003).

26 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, p. 162.
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Adherir al Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacién (ITA, por su sigla en inglés) y eliminar los
aranceles aduaneros para los productos de TI. No imponer nuevos aranceles al comercio electrénico.
Recomendamos que la actual moratoria de aranceles aduaneros para el comercio electrénico dentro del
marco de la OMC sea indefinida. Argentina no es miembro del Acuerdo sobre Tecnologfa de la
Informacién. Al parecer, esta decisién fue tomada estratégicamente como forma de mantener el poder de
negociacion frente a las naciones productoras de T que forman parte de la OMC. Lamentablemente, esta
clase de decisiones les impide a los ciudadanos argentinos el acceso a productos de tecnologfa con precios
competitivos y, por lo tanto, dificulta el estimulo del consumo en la ecuacién de la politica informdtica. De
esta manera, ademds, aumenta la brecha digital. Los impuestos y aranceles aduaneros aumentan el costo de
los productos y servicios de TT para el consumidor promedio, e impiden el acceso a tecnologia critica.

Derechos de importacién e impuestos a los productos de TI en Argentina: Argentina aplica aranceles
aduaneros bastante elevados a los productos de TI. Dichos aranceles, sumados a los elevados impuestos
nacionales y provinciales, hacen que el costo de las computadoras y los componentes sea prohibitivo.
Ademds, no sélo los productos terminados sino también los componentes estdn gravados con aranceles
elevados. Sin embargo, esta situacién quizds mejore a raiz de un proyecto de ley referido al software. Tal
como se menciond anteriormente, el Proyecto de Ley de Promocién de la Industria del Software estableceria
un reintegro del IVA para los productores de software.

Hay otras propuestas legislativas que beneficiarfan de manera mds directa tanto a los consumidores como a
los usuarios de software. La Cdmara de Diputados de Argentina aprobé un proyecto de ley que eleva el
desarrollo de software a la categorfa de actividad industrial (Ley de Software como Actividad Industrial).
Esta categorizacion es importante ya que implica menores impuestos para la industria. Ademds, dado que se
trata de una ley nacional, prevaleceria sobre toda otra legislacién local que tuviera por objeto aplicar
impuestos adicionales a nivel provincial. El Senado tiene un proyecto similar pendiente de aprobacion, que
considera el software como un sector estratégico para el desarrollo nacional (Ley de Industria IT como
Actividad Estratégica para el Desarrollo Nacional). En ambos casos, estas leyes beneficiarfan a los
consumidores y productores de software argentinos. Derechos de importacién e impuestos més bajos
significan precios més bajos, que luego se traducirfan en una mayor venta de computadoras y un
consiguiente aumento en la demanda de software. Esto tinicamente puede ser positivo para los
consumidores argentinos. Es probable que estos proyectos de ley deban ser presentados nuevamente después
de las elecciones legislativas.

Tratar el comercio electrénico de la misma manera. En la actualidad, los paises miembro de la
Organizacién Mundial del Comercio estdn debatiendo la forma de hacer que las normas de la OMC existentes
se apliquen también al comercio electrénico. Todo pais interesado en desarrollar su sector informdtico deberia
estar presente y participar de manera activa en estas negociaciones. Recomendamos que Argentina aplique al
comercio electrénico los mismos principios que aplica a las formas tradicionales del comercio, incluyendo los
principios de no discriminacién (tratamiento nacional y nacién mds favorecida) y transparencia.

Promover las exportaciones de software argentino: Varios de los informes analizados para la preparacién del
presente trabajo identifican los mismos factores a la hora de senalar los obstdculos que reducen la capacidad
de exportacién de la industria del software argentina. Dichos factores incluyen:

* La infraestructura financiera y de comunicaciones del pais;

* La falta de seguridad respecto de la calidad y la capacidad de desarrollo de software en mercados
emergentes;

* Ladimensidn y la calidad de un mercado interno pequefio (que hace que sea dificil competir en el
exterior);
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* Ladificultad que tienen las pequefas y medianas empresas que dominan este segmento para
obtener financiacién para su expansién internacional;

* Ladifusién insuficiente de las normas de aseguramiento de la calidad;

* Actividades de marketing inadecuadas e insuficientes, y poco conocimiento acerca de cémo llevar
un producto de la fase de innovacién hasta la comercializacién;

*  Barreras idiomdticas.

Los representantes de la industria consultados para la elaboracién del presente informe también subrayan la
necesidad de concentrarse en mercados de nicho, especialmente en la “agroindustria, la innovacién y las
privatizaciones”.

Un programa comercial exitoso deberd incluir no sélo la liberalizacién del comercio y una participacién
activa por parte del gobierno para eliminar las barreras comerciales que enfrenta el software argentino, sino
también asistencia especifica para promover las exportaciones. Esta asistencia puede tener la forma de
programas de marketing y de capacitacion, exposiciones comerciales, ayuda en la obtencién de contactos de
negocios u otro tipo de programas. CESSI, la Cémara de Empresas del Software y Servicios Informdticos de
Argentina, ha hecho recomendaciones especificas para la promocién del sector del software en Argentina.
Entre otras cosas, sugirié crear la Agencia Nacional de Promocién de las Exportaciones de Tecnologias de la
Informacién y desarrollar un enérgico programa para promover las exportaciones. Este organismo ayudaria a
aprovechar la ventaja competitiva de la Argentina, que tiene sélidos recursos humanos y una fuerza laboral
con altos niveles de educacién y de bajo costo. Por otra parte, también deberfa incentivar el desarrollo de
pequefias y medianas empresas. CESSI recomienda establecer un monto de US$200 millones como objetivo
para la exportacién de software y servicios desde Argentina.?” Ademds, los diferentes proyectos de ley
pendientes que ayudarian a promover la industria del software argentina al poner el acento en los estindares
de calidad y en la generacién de capital generador adicional para realizar exportaciones de software también
tendrdn una influencia positiva.

“Recientes estudios llevados a cabo por la UN-CEPAL demuestran que en el
periodo 2000-2002, las exportaciones han sido duplicadas, llegando al nivel de
US$70 millones... Esto demuestra la capacidad potencial de generar los
resultados mencionados.”

— Carlos Pallotti
Presidente CESSI

PRINCIPIO N. 2: Brindar acceso a la financiacién. El Capital de Riesgo es especialmente importante para
promover el desarrollo de las industrias basadas en la tecnologfa de la informacién. La TT en general
funciona mejor en mercados con mayor acceso al capital de riesgo y con normas favorables para obtener una
retribucién a través de opciones a la compra de acciones. De hecho, de acuerdo con un estudio reciente
realizado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD, por su sigla en
inglés) titulado “Factores de Crecimiento: Tecnologia de la informacién, Innovacién y Capacidad
Empresarial” (Drivers of Growth: Information Technology, Innovation and Entrepreneurship), los paises
deberfan:

27 “Plan de Exportaciones de Tecnologfas de la Informacién,” Presentacién y propuesta realizada por CESSI para Argentech.
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Desregular los mercados de capitales y eliminar las barreras que impiden la financiacién con capital de
riesgo. “El capital de riesgo desempefia un papel importante ya que permite no sélo cerrar la brecha financiera
que existe en el caso de proyectos innovadores llevados a cabo por nuevas empresas sino también brindar
asesoramiento de gestién a las nuevas empresas. Los gobiernos deben modificar las cldusulas legales y fiscales
que obstaculizan la llegada de capital privado a proyectos de riesgo y deben resolver los problemas de falta de
fondos en los casos en que el acceso a la financiacién representa una importante limitacién para los negocios.”?8

Estimulos de capital en todo el mundo

La disponibilidad de capital para estimular el
desarrollo tecnoldgico sin discriminar el tipo
de tecnologia es importante. Al igual que la
investigacién y el desarrollo fomentados por el
gobierno, el estimulo de las inversiones debe
ser independiente del tipo de tecnologia de que se trate.
Ademis de esta independencia, es fundamental contar
con disponibilidad de capital generador (“seed capiral’).
A continuacién se incluyen algunos ejemplos de
programas exitosos de capital de riesgo/generador.

Brasil: El gobierno de Brasil recurre al BNDES, el
Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social de
Brasil, y BNDESPar, su rama de inversiones, para ayudar
a resolver los problemas de capital.?? En reuniones
realizadas para un estudio similar en las que se entrevistd
a ejecutivos brasilefios de empresas de informdtica, éstos
mencionaron al BNDES como uno de los programas
mis ttiles del gobierno brasilefio. Los representantes de
la industria solicitaron una mayor disponibilidad de
programas similares. El gobierno merece ser felicitado
por su visién y su foco en esta 4rea.

Singapur: Desde 1999, Singapur realiza esfuerzos
especificos para atraer capital para el sector de la TT.
Comenzando por Technopreneurship 21 (T21), el plan
del gobierno para impulsar las industrias tecnolégicas
locales, el Consejo para el Desarrollo Econémico de
Singapur ideé diversos programas de capital de riesgo

mediante los cuales atrajo y aporté capital de
riesgo tanto para las nuevas empresas de
tecnologfa (“startups”) como para las empresas
de mayor antigiiedad en el mercado. En abril
de 2001, el Consejo para el Desarrollo
Econémico (EDB, por su sigla en inglés), la principal
agencia gubernamental de Singapur encargada de la
promocion de las inversiones y de las industrias basadas
en el conocimiento, asumid la funcién principal de
liderar el plan Technopreneurship 21. En la actualidad,
el EDB administra una serie de programas relacionados
con el Technopreneurship. La presencia de estos fondos
convirtié a Singapur en un centro del capital de riesgo al
que las nuevas empresas de alta tecnologia de toda la
regién acuden en busca de fondos.3°

Grecia: En septiembre de 2001, sobre la base del
articulo 28 de la ley 2843/2000, se creé el Fondo para el
Desarrollo de la Nueva Economia de Grecia con el
objeto de co-financiar la creacién de fondos de capital de
riesgo en Grecia.3! El Fondo se debfa utilizar para
inversiones en empresas innovadoras que estuvieran en
sus etapas iniciales de desarrollo. El objetivo consistia en
fomentar la financiacién de nuevas empresas de alta
tecnologfa y el aumento del capital de riesgo en Grecia
utilizando los 450 millones de euros a disposicién del
Fondo. El Fondo existe desde hace poco tiempo, de
modo que es demasiado pronto como para evaluar su
éxito. Sin embargo, sus objetivos son admirables.

“El capital es un recurso clave para el desarrollo de una economia en red... . .. A fin
de generar un entorno que facilite el desarrollo de empresas de tecnologia
innovadoras y de gran crecimiento, es necesario establecer politicas que aseguren
que los mercados de capital tengan las dimensiones necesarias para permitir una
intermediacion financiera eficiente y la asignacion de capital a actividades y
proyectos que impliquen creacion, difusiéon e innovacion tecnolégica.”3?

28 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, A New Economy, p. 112

29 Para obtener mayor informacién sobre el BNDES, visite http://www.bndes.gov.br/english/ (25 de mayo de 2003).

30 Technopreneurship Singapore, sin fecha de publicacién, <http://www.techsingapore.com.sg/content/startup_gov.phtml> (8 de abril
de 2003).

31 TANEDO, sin fecha de publicacién, <http://www.taneo.gr/Eng/HomePage_Eng.aspx> (1 de abril de 2003).

32 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 31.

27



El Papel Fundamental de la Industria del Software en el Crecimiento Econémico — Foco: Argentina

Permitir el uso de las opciones de compra de acciones. Las opciones de compra de acciones pueden
facilitar el ingreso de empresas, ya que constituyen una forma de que las nuevas empresas atraigan, retengan
y motiven a los empleados, especialmente en las etapas iniciales, cuando la viabilidad de estas empresas es
incierta y cuando carecen de activos tangibles para ofrecer como garantia. También vale la pena destacar que
cotizar en bolsa y vender acciones es otro método de obtener capital a partir de si mismas.

Acceso al capital en Argentina: Como resultado de la devaluacién fue dificil evaluar los indicadores, pero a

partir de los datos histéricos llegamos a conclusiones interesantes.

Una evaluacién independiente realizada por el Milken Institute sugiere que Argentina estd en buena
situacién en comparacién con los paises de la regién en cuanto a su capacidad para atraer capital. No queda
claro de qué manera la devaluacién podria afectar estos valores.?3 El indice elaborado por el Milken Institute
incluye a 98 paises de todo el mundo (inclusive 18 de América Latina) y considera una combinacién de
factores que hacen que resulte mds fécil o dificil acceder al capital, como la dimensién, el marco de trabajo y
la represion financiera dentro del sistema bancario de un pais en particular; el desarrollo de las acciones,
bonos y el nivel de madurez de los mercados de capital; las carteras de inversiones y los flujos de inversion
extranjera directa; los entornos macroeconémicos e institucionales y las calificaciones de deuda soberana.34

Tabla 3-1. indice de acceso al capital

Ranking Global

Abril de 2002
Chile 29
Panama 34
Argentina 45
Peru 50
Nicaragua 52
El Salvador 54
Honduras 64
México 64
Bolivia 67
Rep.Dominicana 67
Brasil 69
Guatemala 70
Uruguay 72
Costa Rica 82
Colombia 84
Venezuela 87
Ecuador 88
Paraguay 89

Fuente: Milken Institute.

El FEM proporciona una estadistica con valores muy diferentes, que expresan las consecuencias de la
devaluacién.

33 Glenn Yago, et al., Indice de acceso al capital 2001, Represién financiera y acceso al capital”, Milken Institute, marzo 2001, citado
por Latin Business Chronicle, “Los mejores y los peores paises para empresarios”, Acceso al capital, sin fecha de publicacién.
http://www.latinbusinesschronicle.com/topics/cai2001.htm 30 de mayo de 2003.

34 El indice, que incluye a 98 paises de todo el mundo, considera 5 componentes clave que influyen para que a los empresarios les
resulte més facil o més dificil acceder al capital. Dichos componentes son: entorno econémico, desarrollo del sector bancario,
desarrollo del mercado de capitales, entorno internacional y calificacién de la deuda soberana.
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“Segun una encuesta realizada por el Foro Econémico Mundial entre ejecutivos
de Argentina, frente a la afirmacion “los empresarios con proyectos innovadores
pero de riesgo en general acceden al capital de riesgo en su pais”, Argentina
ocupo el puesto numero 73 entre los 82 paises incluidos en el analisis.”3>

En nuestras conversaciones con lideres de la industria del software en Argentina esta fue un 4rea identificada
como problemdtica. Ademds, el estudio CENIT destacé las altas tasas de interés y la falta de acceso al capital
como importantes desaffos a superar para lograr el crecimiento del sector del software comercial argentino.3¢
Estos indicadores sugieren que es necesario trabajar mds para estimular el acceso al capital de riesgo en
Argentina.’

Una forma de estimular las inversiones de capital podrian ser los incentivos fiscales. Si bien no constituye un
indicador definitivo, resulta util analizar el caso de Irlanda.?® Uno de los principales factores citados en el
crecimiento de la industria del software comercial en Irlanda es la politica fiscal. En Irlanda, todas las
industrias de manufactura y de servicios que venden a nivel internacional estdn gravados con una tasa
especial del 10% (que aumentard al 12,5% en virtud de un nuevo acuerdo con la UE). La prueba del
beneficio de la reduccién de la tasa fiscal podria encontrarse en la formacién bruta de capital. En el afno
2000, la inversién directa extranjera (IDE) represent6 un 85,4% de la formacién bruta de capital en Irlanda.
A modo de comparacién, en Argentina la inversién externa directa representé un 25,7% de la formacién
bruta de capital en el mismo afio (el dltimo afio para el que se disponen cifras del Banco Mundial). Una
serie de propuestas presentadas recientemente para reducir la carga fiscal que pesa sobre la industria del
software argentina podrian servir para estimular la formacién de capital en esta industria.

A continuacién se incluyen algunas cifras comparativas del Banco Mundial.

Tabla 3-2

INV. DIRECTA EXTRANJERA COMO % DE LA
FORMACION BRUTA DE CAPITAL (2000)

Argentina 25,7
Brasil 26,9
Chile 22,2
China 9,5
Colombia 23,9
Costa Rica 15,1
India 2,1
Irlanda 85,4
México 9,9
Peru 6,3
Estados Unidos 15,8
Venezuela 21,1

Fuente: Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial 2002.

35 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 201.

36 Chudnovsky, et al.

37 Sin embargo, cabe sefialar que el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa auspicia varios programas de financiacién y subsidios para pro-
mover especificamente la investigacién y el desarrollo. (Ver el capitulo de investigacién y desarrollo en este informe)

38 Banco Mundial, Washington, 2002, Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial, Washington DC, 2002, Seccién 5,2, “Investment
Climate” p. 284.
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La industria de la TT en Argentina: Considerando estas cifras alarmantes y nuestras conversaciones con
representantes de la industria argentina, debemos sefialar que uno de los desafios mds importantes que
enfrenta Argentina en el 4rea de acceso al capital consiste en garantizar que las empresas nuevas e

innovadoras tengan acceso al capital de manera eficiente y econémica. Especificamente, se recomienda que
las politicas publicas contengan los siguientes elementos:

* Incentivos:

— Fomento: En este punto se ha avanzado en generar instrumentos que garanticen la
participacién de inversores institucionales, mediante el esquema existente de Sociedades de
Garantias Reciprocas y el esquema de Fondos Fiduciarios y Fideicomisos Financieros. De todas
maneras se debe avanzar en los mecanismos de instrumentacién que permitan realmente
acceder a los inversionistas institucionales en este mercado.

— Incentivos Tributarios: En esto hay varios frentes, como el proyecto de ley de Promocién de la
Industria del Software ya mencionado y el esquema de incentivo tributario existente en la
reglamentacién de las Sociedades de Garantias Reciprocas, entre otros.

*  Reduccién de Costos:

— Organizacién Societaria: La industria del capital de riesgo requiere formas de organizacién

societaria flexibles. En este sentido Argentina tiene varios capitulos pendientes.
*  Acceso a Capitales Existentes:

— El fortalecimiento y la adecuacién del esquema actual provisional para que los fondos de las
AFJP puedan aplicarse mds ficilmente a inversiones productivas es una necesidad imperiosa.

— El retorno de la seguridad juridica es vital para re-incentivar el acceso de inversores
individuales a esquemas de capital de riesgo mejor tipificados y organizados, tanto desde el
punto de vista legal como financiero.

“El capital de riesgo desempeia un papel preponderante en el desarrollo
de la industria tecnolégica, ya que refuerza la productividad
de las otras industrias como motor del crecimiento econémico.”

— Diego Berardo
FinanTIC - CESSI

PRINCIPIO N. 3: Garantizar un proceso de compras piiblicas abierto, competitivo y neutral con respecto a la
tecnologia. Un proceso de compras abierto y competitivo asegura que los fondos publicos limitados se
utilicen para la compra eficiente de productos tecnoldgicos. Un sistema de compras abierto asegura que los
empleados del gobierno tengan acceso a los mejores y méds modernos productos y servicios con la mejor
ecuacién costo-efectividad. De esta manera, el gobierno se torna mds eficiente, lo cual a su vez facilita la
interaccion de los ciudadanos con el gobierno. Ademds, en tanto gran consumidor de productos
informdticos, el gobierno, a través de las compras que realiza, estimula la economia, especialmente cuando
dichas compras vuelven a volcar el dinero a la industria del software comercial.

A fin de obtener los mdximos beneficios de las compras publicas, recomendamos utilizar un sistema de
compras transparente, no discriminatorio y neutral con respecto a la tecnologfa. Especificamente
recomendamos lo siguiente:

Mantener la Neutralidad con Respecto a la Tecnologfa en el Proceso de Compras. La neutralidad con

respecto a la tecnologia es comdnmente considerada un principio fundamental de toda politica tecnoldgica.
De hecho, los esfuerzos realizados por las administraciones publicas para predeterminar la tecnologfa han
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fracasado una y otra vez. Teniendo este principio en cuenta, cabe sefialar que uno de los objetivos de las
compras de software y hardware por parte de las administraciones publicas debe ser comprar sobre la base de
los méritos del producto, del valor que se obtiene a cambio del dinero, y no del modelo de desarrollo de
software.

“A fin de garantizar la innovacion y las mejoras en el desarrollo de software,
alentamos a los gobiernos a considerar cuatro principios neutrales, que cuentan
con el apoyo de CompTIA y otros miembros de la Iniciativa para la Eleccién del
Software:

e Comprar software sobre la base de sus méritos y no de preferencias
categoricas;

* Promover la amplia disponibilidad de investigaciones financiadas por
el estado;

¢ Promover la interoperabilidad a través de normas neutrales desde el punto
de vista de la plataforma; y

¢ Mantener una fuerte proteccion de la propiedad intelectual.”

— Miguel Angel Calello
Vicepresidente CESSI
Presidente Open Solutions

Analizar el costo total de propiedad. Las compras serdn mds eficientes y costo-efectivas para consumidores
y ciudadanos cuando el software satisfaga todas sus necesidades. Cuando los administradores disefian planes
de adquisicién de TI, deben necesariamente incluir aspectos tales como funcionalidad, desempefo,
seguridad, valor y costo del ciclo de vida de un producto. Si se presta demasiada atencién a comprar
tecnologia que tenga un bajo costo de adquisicién (segtn el concepto de que el software de cédigo abierto es
gratuito) y demasiada poca atencion a identificar los costos de capacitacién, mantenimiento, soporte,
cuestiones de responsabilidad, etc., las decisiones de compra podrian conducir a incurrir en costos més altos
—y no més bajos- a lo largo de la vida ttil de la tecnologfa.3? El costo del ciclo de vida merece ser
especialmente tenido en cuenta en el caso del software. El software en general representa una pequefa parte
del presupuesto de informdtica del gobierno (en general alrededor del 5%), pero la compra del software
equivocado podria conducir a aumentos considerables del costo a largo plazo debido a los gastos en los que
habria que incurrir para que el software continde siendo dtil y funcionando activamente.

En un estudio realizado por Alan MacCormack, de la Harvard Business School, titulado Evaluating Total
Cost of Ownership for Software Platforms: Comparing Apples, Oranges and Cucumbers (Evaluacion del Costo
Total de Propiedad de las Plataformas de Software: Comparacién de Manzanas, Naranjas y Pepinos), el autor
analiza casi 90 articulos y estudios (que cuenta con diversas fuentes de financiacién, incluyendo partidarios
del c6digo abierto) sobre el tema del costo total de propiedad (TCO, por su sigla en inglés) de las

plataformas de software. A continuacién incluimos algunas de las conclusiones de MacCormack:

*  “.los costos de adquisicién suelen quedar empequefiecidos por los otros costos. En general,
representan menos del 10% del costo total de propiedad de un sistema. Ello sugiere, entonces,
que el hecho de que el software sea gratuito, econémico o relativamente costoso no tiene un gran

39 La informacién presentada por Red Hat a la SEC sefiala que los proveedores de software de c6digo abierto no pueden otorgar
garantias y resarcimientos para sus productos dado que dichos productos fueron desarrollados en gran media por terceros
independientes sobre los cuales los proveedores de software de c6digo abierto no ejercen ningtn tipo de control o supervisién.
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impacto sobre el costo total de las inversiones en TI. Por el contrario, el costo mds alto lo
representa el personal. . .40

*  “considerando que en los estudios m4s abarcativos que analizan el TCO el personal representa més
del 60% de los costos, una diferencia de sélo el 10% en los gastos de personal entre una
plataforma y otra con frecuencia pesard mds que cualquier ventaja que pueda provenir de un
software mds econémico. Este resultado sugiere que los estudios del TCO deberian en realidad
analizar con mayor detalle los factores que marcan la diferencia en los costos de personal. Hacer
esto correctamente es ucho mds importante en su conjunto que asegurarse de haber incluido
adecuadamente el descuento obtenido sobre el precio de compra del software.4!

*  “las variaciones en el TCO segtin las diferentes cargas de trabajo (por ejemplo: servidor web,
servidor de archivos, servidor de impresora, etc.) con frecuencia son mucho mayores que las
variaciones en el TCO considerando diferentes proveedores y la misma carga de trabajo.”42

Por ejemplo, en un estudio realizado por IDC en el afio 2002, se interrogé a los usuarios de Linux y
Windows 2000 sobre las ventajas en términos de costos.®3 Se obtuvieron algunas conclusiones muy
interesantes:

*  Los investigadores de IDC descubrieron que en un periodo de cinco afos, el sistema basado en
Windows generé ahorros del 11% al 22% con respecto a Linux en infraestructura de red,
servidores de archivos, servidores de impresoras y servidores de seguridad. En una sola de las
categorfas incluidas en la encuesta, servidores web, se observé una ventaja a favor de Linux en
términos de costo de apenas un 6%.%

*  De acuerdo con el estudio, los costos mds bajos provienen principalmente de los requerimientos
de personal de Windows*>, que son mucho menores.

Evaluar la Seguridad de los Productos. Més adelante, en otra seccién, volveremos a hacer referencia a la
seguridad, pero vale la pena destacar el tema dentro del marco del proceso de compra. El gobierno enfrenta
una responsabilidad importante frente a sus ciudadanos no sélo en cuanto a prestar servicios eficientes y
costo-efectivos sino también a asegurar la integridad vital de los sistemas de infraestructura més delicados del
pais: defensa, agua, electricidad, etc. El gobierno también tiene acceso a datos financieros y personales sobre
los ciudadanos. En todos los casos, el gobierno debe garantizar la seguridad de estos sistemas y datos. Al
tomar decisiones de compra, los gobiernos deben evaluar la seguridad de los productos que compran. Mis
especificamente, los gobiernos deben preguntarse:

*  ;Se estdn utilizando criterios de evaluacién internacionales e independientes (tales como los
Criterios Comunes para la Tecnologfa de la Informacién ISO 15408)246

* ;Hay una entidad identificable (proveedor) que sea claramente responsable de resolver problemas
de seguridad?

*  ;Quién serd el responsable de proporcionar parches para reparar las fallas de seguridad, en caso de
que las haya?

*  ;Quién se asegurard de que los parches no sean vulnerables a ataques?

40 Ibidem, p. 2.

41 Ibidem, p. 16.

42 Ibidem, p. 14.

43 Jean Bozman, et al., “Windows 2000 Versus Linux In Enterprise Computing: An Assessment Of Business Value For Selected
Works”, An IDC White Paper Sponsored by Microsoft Corporation, IDC, Framingham, MA, 2002.

44 Ibidem, p. 11.

45 Ibidem, p. 13.

46 Para mayor informacién sobre los Criterios Comunes, ver la seccién sobre seguridad en este mismo informe.
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Adherir al acuerdo sobre contratacién ptiblica de la OMC. El Acuerdo sobre Contratacién Publica
(GPA, por su sigla en inglés) de la OMC es un acuerdo importante que incluye cldusulas sobre el
tratamiento del tema a nivel nacional como también requerimientos respecto de que las especificaciones
técnicas “no deben prepararse, adoptarse o aplicarse con intencidn de crear obstdculos innecesarios al
comercio internacional ni deben generar dicho efecto”. En el sector globalmente integrado de la TI, la
adhesién al GPA garantizaria iguales oportunidades de competitividad para las empresas argentinas de TI.
Los exportadores de Argentina se beneficiarfan si el estado participara més activamente en las negociaciones y
ayudara a eliminar las barreras para los productos argentinos comprados por gobiernos de otros paises.
Lamentablemente, ningdn pais de América Latina firmé el GPA. Sélo un pais latinoamericano, Panama,
estd en negociaciones para firmarlo. Cuatro paises -Argentina, Chile, Colombia, y Panam4- estdn en la
categorfa de observadores.4’ El hecho de que Argentina ya esté participando en este foro como observador es
muy importante, ya que demuestra la voluntad del gobierno de obtener los mejores productos y servicios a
los mejores precios en todo el mundo a fin de satisfacer mejor las necesidades de sus ciudadanos. También
indica el interés de Argentina por asegurar el acceso de la industria argentina a los procesos de contratacién
publica en todo el mundo.

Analizar los procedimientos de compras de organizaciones internacionales. Tanto el Banco Mundial
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tienen pautas internas estrictas para los procesos de
contratacién. El Banco Mundial establecié normas rigurosas para la compra de productos de T1. Un sitio
web sobre el tema brinda “documentos especializados sobre licitaciones estdndar y documentos bésicos que
pueden ser utilizados como guia, y registra el didlogo entre el Banco, los tomadores de préstamos y la
industria de la TI”.48 El BID establece algunas pautas generales que apuntan a garantizarle al sector ptiblico
que los fondos del Banco serdn utilizados de manera eficiente y efectiva, y que el proceso serd transparente.

*  COMPETENCIA: para asegurarse de que participe la mayor cantidad posible de proveedores
calificados, de modo que los tomadores de préstamos obtengan las mejores condiciones del
mercado.

* IGUALDAD: para asegurarse de que todos los participantes sean tratados de la misma manera,
evitando todo tipo de preferencias y discriminacién que perjudiquen a algunos en beneficio de
otros y logrando, de esta manera, una competencia efectiva.

*  PUBLICIDAD: para asegurarse de que todos los contratistas tengan acceso a informacién y a
aclaraciones durante el proceso de licitacién y luego de la apertura de las diversas propuestas.

* DEBIDO PROCESO: la legislacién local debe contar con procedimientos para la resoluciéon de
controversias y debe permitir que los participantes de la licitacién interpongan objeciones vy las
refuten.4?

ESTRATEGIA B: Politicas especificas para promover el desarrollo del software y los servicios de TI.

El Estrategia B incluye ese estimulo intangible e indefinible que proviene de politicas que fomentan la
creatividad a través de recompensas, infraestructura y mercados vitales.

PRINCIPIO N. 4: Brindar una fuerte proteccion a la propiedad intelectual. Hay una politica que se destaca
como estimulo para el sector del software: la proteccion de la propiedad intelectual. Una fuerte proteccién de
la propiedad intelectual es critica para el crecimiento de la industria local del software comercial. Sin este

47 Organizacién Mundial del Comercio, “Government Procurement Agreement,” sin fecha de publicacién,
<http://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/gproc_e.htm> (26 de febrero de 2003).

48 Banco Mundial, “Information Technology Procurement,” sin fecha de publicacién,
<http://wbln0018.worldbank.org/emt/emtii/ipit.nsf/Main/itprocurement> (1 de abril de 2003).

49 Banco Interamericano de Desarrollo, “OP-500 Procurement of Goods and Services,” sin fecha de publicacién

<http://www.iadb.org/cont/poli/op500e.htm#Objectives502> (4 de abril de 2003).
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incentivo, los ingenieros, los desarrolladores y las empresas de software no invertirdn en la creacién de
software. Ademds, nuestros informes demuestran que cuando no existe una fuerte industria del software
comercial, las economias no mantienen el crecimiento dindmico que genera el gasto total en TI. Sin este
crecimiento del software comercial, el gasto en T1I tendrfa un impacto menor sobre el crecimiento del PIB.

Proteccion de la propiedad intelectual en Argentina

La industria argentina del software ha sefialado desde hace ya mucho tiempo que la proteccién de los derechos
de propiedad intelectual es un factor critico para el desarrollo de la industria local del software. En un estudio
encargado por este sector, denominado El sector del software y servicios informdticos (SSI) en la Agentina:
Situacién actual y perspectivas de desarrollo, se menciona la falta de una proteccién adecuada de la propiedad
intelectual como uno de los mayores obsticulos para el crecimiento del sector del software y de los servicios.>®
El estudio destaca el intenso trabajo desarrollado en varios frentes por la Cdmara de Empresas de Software
(CESSI) y Software Legal, en colaboracién con funcionarios publicos, con el objeto de fortalecer las leyes de
propiedad intelectual y mejorar su aplicacién. El estudio sefiala que:

“segin la mencionada asociacién Software Legal, de los 3.500 revendedores establecidos en Buenos
Aires ninguno realiza el 100% de sus ventas de software en forma legal. Un estudio de la institucién
sefiala que 2.500 distribuidores venden el 85% del software ilegalmente y 600 mantienen sélo el 50%
de sus operaciones dentro del marco legal. El resto del canal de distribucién, formado por 400
puntos de venta, realiza el 10% de sus ventas de software sin licencias correspondientes.”51

Algunos grupos internacionales, como la Alianza Internacional de la Propiedad Intelectual (IIPA, por su sigla en
inglés), manifestaron inquietudes similares respecto de la proteccién de los derechos de propiedad intelectual en
Argentina, incluyendo el creciente uso de Internet para publicitar software pirata. En el caso del software para
empresas, ‘la piraterfa entre los usuarios finales sigue siendo bastante alta, especialmente entre las pequefias y
medianas empresas”.>?

Finalmente, el informe 2001-2002 del Foro Econémico Mundial indica que Argentina carece de un estrategia
completo y abarcativo de proteccién de la propiedad intelectual. “No existen leyes de propiedad intelectual, y
aquellas leyes que sf existen no se cumplen ni se hacen cumplir.”>3

Implementar todos los aspectos del acuerdo TRIPS. Un primer paso importante para promover la
innovacidn en la tecnologia de la informacién consiste en implementar y hacer cumplir las cldusulas del
Acuerdo de la OMC sobre Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (TRIPS, por su
sigla en inglés), especialmente las disposiciones de derecho de autor y de aplicacién de las normas, que
incluyen requerimientos para:

* La proteccién adecuada y efectiva de la propiedad intelectual

*  Laampliacién de la proteccién de los derechos de autor para incluir también el software

* La cobertura de todos los aspectos de la pirateria, incluyendo el uso de software sin licencia por
parte de las empresas (piraterfa corporativa de usuario final)

* Inspecciones no anunciadas (ex parte) en causas civiles y penales

¢ Sanciones de disuasién

*  Acciones penales significativas

50 Chudnovsky, et al., p. 110.

51 Ibidem, p. 93.

52 Alianza Internacional de la Propiedad Intelectual , “2003 Special 301 Report: Argentina,” sin fecha de publicacién,
<http://www.iipa.com/rbc/2003/2003SPEC301ARGENTINA.pdf> (1 de abril de 2003).

53 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, p. 162.
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De acuerdo con la IIPA, Argentina cumple en gran medida con las disposiciones esenciales relacionadas con
los derechos de autor segtin los requerimientos minimos estipulados en el acuerdo TRIPS. Los temas
pendientes incluyen las leyes de aplicacién. De acuerdo con la IIPA, “hay un proyecto de ley (Proyecto de
Ley N. 3205-D-01) que estipula dafios y perjuicios y la confiscacién del equipo que viola la ley (entre otras
medidas), pero estd pendiente de aprobacién desde hace un afio”. La IIPA apoya la rdpida aprobacién de
esta ley y de medidas sélidas para implementarla.>

Ratificar e implementar el tratado de Derechos de Autor de la OMPI. El Tratado de Derechos de Autor
de la OMPI extiende la proteccién de los derechos de autor al mundo on-line. Se prevé que dos tercios de
todo el software se venderd on-line en los préximos cinco afios.>> Si no se amplia debidamente la proteccién
de los derechos de autor, las personas inescrupulosas podridn comprar y vender el software libremente on-
line. Entre otros puntos importantes, el Tratado de Derechos de Autor de la OMPI incluye lo siguiente:

*  Aclara que la proteccién de los derechos de autor incluye los trabajos u obras digitales en formatos
temporarios 0 permanentes.

*  Prohibe burlar las medidas técnicas anti-pirateria o alterar la informacién referida a los derechos
de autor.

*  Especifica los derechos exclusivos del autor con respecto a la “disponibilidad” de su obra (el autor
controla quién ve el trabajo, cémo se lo usa, cémo se lo distribuye y cudnto cuesta).

*  Establecer procedimientos de aplicacién y recursos eficaces y expeditivos para los delitos de
pirateria en linea.

Argentina y el tratado de derechos de autor de la OMPI

En todo el mundo, los encargados de formular las politicas que buscan desarrollar las industrias de
la tecnologfa de la informacién reconocen el papel que desempefia la propiedad intelectual en la
era digital. Hace poco tiempo, Tan Sri Dato Dr. Othman Yeop Abdullah, el entonces CEO de la
conocida Multimedia Development Corporation de Malasia, le manifesté al New Straits Times (2
de agosto de 2002) que las leyes cibernéticas y las leyes de propiedad intelectual “cumplen una
funcién crucial en el desarrollo de la tecnologfa de la informacién y de las comunicaciones ...
Especialmente si descamos fomentar el desarrollo del software... Sin proteccién efectiva, nuestros

talentos creativos locales no podrian sobrevivir, por no hablar de tener éxito”.

En la carrera global para promover el sector de la TI, todas las politicas para estimular los factores clave que
impulsan el software y los servicios deberfan formar parte de la agenda politica. La adhesién al Tratado de
Derechos de Autor de la OMPI es una buena forma de empezar a lograrlo. Hasta la fecha, trece paises
latinoamericanos firmaron el WCT, incluyendo Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Perd.
Argentina merece ser felicitada por adherir rdpidamente el Tratado. Este es un indicador positivo que demuestra
la intencién del pais de avanzar en la agenda digital de la propiedad intelectual. Sin embargo, hace afios que
estdn pendientes diversos proyectos legislativos para convertir las obligaciones del Tratado en ley nacional.

Hacer cumplir las leyes de propiedad intelectual una vez que se aprobaron. No alcanza con redactar
leyes y ratificar tratados: las leyes deben hacerse cumplir para que tengan el efecto deseado. Si bien las
empresas de TT con frecuencia cuentan con sus propios programas activos para la lucha contra la piraterfa,
sus acciones civiles solas no impedirdn la piraterfa. Y, considerando el potencial impacto positivo que puede
tener la reduccién de la piraterfa sobre el crecimiento del sector del software -tal como lo demuestran los
datos de los capitulos uno y dos - una intensa campafa anti-pirateria parecerfa estar mds que justificada. De

acuerdo con la IIPA, este es el drea en el que Argentina no cumple con las normas establecidas por el
Acuerdo TRIPS.5¢

54 Alianza Internacional de la Propiedad Intelectual , “2003 Special 301 Filing: Argentina,” p. 43.
55 Business Software Alliance, “Opportunities and Growth: A Vision for the Future, 2000- 2005”, Washington, DC, junio de 2000, p. 2.
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Apoyar la ampliacién de las patentes para que Incluyan también el software y proporcionar los
recursos y el personal adecuados para permitir esta ampliacion. La proteccién de la patente estimula la
innovacién en términos generales, ya que les exige a los inventores que a cambio de la proteccién legal
revelen como funciona su producto y prometan liberar dicho producto y dejarlo en manos del ptblico una
vez que la patente haya vencido. A medida que los consumidores exigen niveles mds altos de innovacién e
interoperabilidad, la proteccién de las patentes desempefia un papel de creciente importancia en la industria
de la TI. Las patentes también sirven para apoyar la colaboracién y la estandarizacion, algo ideal en una era
en que las empresas cada vez comparten mds informacién técnica con una amplia gama de instituciones y
empresas. Pero los sistemas de patente sélo funcionan cuando las oficinas de patentes cuentan con el
personal y los fondos adecuados. A medida que el software y otros productos de la industria de la T1
comiencen a estar gradualmente protegidos por la ley de patentes, la funcién que desempeiie la oficina de
patentes en el crecimiento del sector de la informdtica serd cada vez mds importante. Hoy, ningin pais
latinoamericano cuenta con legislacién explicita sobre el patentamiento de los programas de computacion.
Argentina deberfa tomar la delantera en reconocer la patentabilidad del software.

PRINCIPIO N. 5: Desarrollar una fuerte infraestructura de telecomunicaciones e Internet. Son varios los ejemplos
que demuestran que un sector de las telecomunicaciones fuerte contribuye en gran medida al crecimiento de la
industria de la tecnologia de la informacién. Esto sucede debido a que los usuarios tienen un acceso mds ficil a
la informacién y al know-how. Si los usuarios nunca tuvieron la posibilidad de interactuar con la
infraestructura de telecomunicaciones, o si su experiencia sélo incluye descargas lentas y frustrantes, no
utilizardn la tecnologfa. El impacto del sector de las telecomunicaciones sobre el crecimiento de la industria de
la TT también afecta a los productores. El ancho de banda y una buena infraestructura para entregar productos
sirven como impulso para que la industria lleve adelante mayores y mejores emprendimientos.

Las telecomunicaciones y la infraestructura de Internet son ventajas competitivas para Argentina:

Si bien la mejora de la infraestructura es uno de los principales desafios a superar para estimular el
crecimiento del 4rea de la T1, Argentina tiene una ventaja competitiva en comparacién con muchos de los
paises de la regién (aunque no todos).

Tabla 3-2. Indicadores de telecomunicaciones e Internet en algunos paises, distintos afos.

Costo promedio de Costo promedio

Lineas Tecnologfa de la una llamada telefénica  de una llamada
telefénicas Teléfonos informacion y las Usuarios de Servidores de de 3 minutos a telefénica local de
fijas[b] celulares [a] comunicaciones [a] PCslb] Internet [b] Internet segurosfa] Estados Unidos[c] 3 minutos [c]
(cada 1.000) (cada1.000) (US$ per capita)  (cada 1.000) (per capita) (cada 100.000) (US$) (US9)
Argentina 213 163 310 51 68 6,4 2,80 0,09
Brasil 182 136 287 44 29 5,9 1,80 0,03
Chile 221 222 371 82 167 9,2 2,90 0,09
China 112 66 53 16 18 0,1 nd nd
Colombia 169 53 231 35 21 1,6 2,20 0,03
Costa Rica 249 52 nd 149 66 14,4 2,00 0,02
India 32 4 19 5 5 0,1 4,20 0,01
Irlanda 420 658 1.704 359 207 91,3 nd nd
México 125 142 196 51 28 2,6 3,00 0,13
Peru 64 48 nd 41 97 1,3 2,40 0,07
Venezuela 108 217 199 46 39 3,7 nd 0.08
[a] 2001
[b] 2000
[c] 1999

Fuente: Indicadores del Desarrollo Mundial Online, Banco Mundial.

56 Alianza Internacional de la Propiedad Intelectual , “2003 Special 301 Filing: Argentina,” p. 43.
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Sin embargo, la necesidad de contar con una mejor infraestructura es uno de los principales reclamos
expresados por la industria. Al analizar las empresas de TT argentinas, el estudio CENIT menciona la falta
de competitividad de la infraestructura de telecomunicaciones y el costo de las comunicaciones en Argentina
como una barrera prohibitiva que impide el crecimiento del sector del software y los servicios informdticos
en Argentina.>’

En cuanto a los aspectos positivos, el Foro Econémico Mundial le asigna un alto puntaje a la Argentina por
su infraestructura general de telecomunicaciones y, bdsicamente, atribuye la alta tasa de penetracion a la
temprana privatizacion de la operadora estatal.’® La cantidad de abonados a la telefonfa celular ha
aumentado més de un 300% por afio desde 1990.59 La tasa de penetracién de las telecomunicaciones en
Argentina es bastante alta, con 405,5 lineas troncales por empleado, mientras que en Brasil esta misma tasa
es de 157,22, y en los Estados Unidos asciende a 172,16. La alta penetracién de las telecomunicaciones en

Argentina coloca a este pais en el puesto nimero 3 entre los 82 paises analizados por el Foro Econémico
Mundial.6®

Las cifras de acceso a Internet son igualmente impresionantes y, ademds, el costo de acceso se reduce
constantemente. “Hay una serie de ISPs que brindan acceso gratuito a Internet y comparten las ganancias de
las empresas de telecomunicaciones. Se calcula que el 37% de todas las cuentas con acceso por discado
corresponden a alguna ISP"6!  Estas bajas tarifas han contribuido a que en Argentina los consumidores
tengan buen acceso a Internet. De hecho, el Foro Econémico Mundial coloca a la Argentina en el lugar 16
entre 82 paises analizados en términos del “acceso publico a Internet”. Esta posicién coloca a Argentina por
delate de Costa Rica, que ocupa el puesto 23, pero por detrds de Perti, que ocupa el puesto 13.92 Es
importante destacar que esta estadistica en particular surge de una encuesta de opinién y no de datos
estadisticos concretos. Los datos del Banco Mundial que aparecen mds arriba sugieren que Chile supera de
lejos a todos los paises de la regién en cuanto a la cantidad de usuarios de Internet, seguido por Pert en
segundo lugar. Argentina y Costa Rica tienen tasas de penetracién de Internet similares.

Sin embargo, a pesar de que desde el punto de vista de la infraestructura Argentina estd en una situacién
relativamente competitiva, es posible que la infraestructura de todos modos no sea lo suficientemente
competitiva como para exportar productos a nivel global. Mejorar la infraestructura puede servir para
generar crecimiento y desarrollar la industria argentina, independientemente del grado de desarrollo actual.

Este articulo no evalda la dimensién del sector de las telecomunicaciones en relacién con el sector de la
tecnologfa de la informacién, ni analiza el impacto de la interaccién entre ambos sectores. Por el contrario,
se tomé como punto de partida el hecho de que la infraestructura de telecomunicaciones es el marco critico
para el desarrollo del comercio electrénico.

57 Chudnovsky, et al. (En el texto también se lo menciona como el estudio CENIT.)
58 Foro Econédmico Mundial, 2001-2002, p. 162.

59 Ibidem.

60 Ibidem, p.296.

61 Foro Econémico Mundial, 2001-2002, p.162.

62 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 301.
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Los efectos positivos de la desregulacion

La desregulacién de las telecomunicaciones resulté efectiva en muchos mercados. Por
ejemplo, cuando Australia desregulé su mercado de larga distancia internacional, los
precios de las llamadas de larga distancia bajaron un 50%. En la actualidad, en
Australia hay mds de 2 millones de Aoszs de Internet.%3

Chile privatizé el sector de las telecomunicaciones en la década de 1980, y hoy es uno
de los paises méds conectados de América Latina, con 1,8 millones de usuarios de
Internet. A fines de 2000, tenfa 22,1 lineas telefénicas por cada 100 habitantes.64

La Republica de Corea negoci6 la liberalizacidn de su mercado de telecomunicaciones
a través del Acuerdo Bisico de Telecomunicaciones del GATS. Los informes de Corea
sefialan como resultado un crecimiento del sector de las telecomunicaciones. Al mes
de marzo de 2001, el 57% de la poblacién total de Corea utilizaba teléfonos celulares
y el 40% era usuaria de Internet. 65 66

Brindar incentivos a las empresas que invierten en infraestructura de telecomunicaciones. Los
gobiernos no siempre pueden proporcionar o incluso organizar los recursos (tampoco deben intentarlo
necesariamente) para desarrollar una nueva infraestructura de telecomunicaciones o actualizar la existente.
Por otra parte, si el gobierno brinda incentivos para que las empresas de telecomunicaciones desarrollen estas
redes, se logra prestar un servicio publico, se proporciona una mayor capacidad para nuevos productos y
servicios, y se estimula la actividad del sector.

Invertir en la amplitud de banda de los servicios de banda ancha. La expansién de la infraestructura
existente para promover un mayor ancho de banda generard un mayor acceso a mds servicios y productos de
consumo a través de Internet. Cuando a los proveedores de software y servicios les resulta més facil hacerles
llegar sus productos a los consumidores, la demanda de estos productos aumenta y este segmento de la
economia crece. El informe 2002-2003 del FEM indica que Argentina tiene poco o ningdn acceso a
servicios de banda ancha y la coloca en el lugar 44 entre 82 paises analizados, un lugar compartido con
muchos paises latinoamericanos, incluyendo Bolivia, Honduras y Nicaragua, entre otros. De acuerdo con un
informe anterior de eMarketer, la tasa de penetracién de banda ancha en los hogares era del 1,3% en 2001.
De todos los hogares que contaban con conexién a Internet en Argentina, el 11,5% utilizaba banda ancha.
El resto se conectaba por medio del sistema de dial-up (acceso por discado).®”

Garantizar la independencia tecnolégica. Especificar determinadas tecnologias y restringir otras limita la
competencia y puede afectar de manera no deliberada el desarrollo de mejores tecnologias o de nuevas
empresas que llegan al mercado. Un entorno de independencia tecnolégica es clave para el desarrollo de las
industrias basadas en el software y los servicios.

63 Unidn Internacional de Telecomunicaciones, “ICT- Free Statistics,” Working Group Statistics on Communication and Information
Services, sin fecha de publicacién, <http://www.itw.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/Eurostat_2001.pdf> (26 de febrero de 2003).

64 Oxford Analytica, “National IT Development: Explaining Success Stories Chile,” from the Information Technology: Growth and
Opportunity Suite of Data, junio de 2002.

65 Business Software Alliance, “Elements of a Policy Framework for Vibrant E-Commerce,” A White Paper by the Business Software
Alliance, Washington, DC, 2001, p. 6.

66 Resulta interesante sefialar que recientemente el gobierno de Corea expresé que la combinacién de la liberalizacion de las
telecomunicaciones y la estandarizacién de determinadas tecnologfas result6 ser especialmente perjudicial para la industria de la
tecnologfa. Ver Tecnologia y Gobierno

67 Ben Macklin, “Broadband & Dial-Up Access,” eMarketer, New York, Agosto de 2002, p. 301.
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Garantizar el acceso de los consumidores a la infraestructura informatica. Es importante lograr que los
consumidores tengan acceso a la tecnologia a fin de que se familiaricen con Internet y la utilicen. Este tema
también se tratard al considerarse el tema del desarrollo del capital humano. El acceso a la infraestructura de
Internet puede estimularse de diversas maneras: a través de kioscos auspiciados por el estado, exenciones
impositivas para los ciber-cafés y deducciones impositivas para el uso de telecomunicaciones por Internet en
contraposicién al uso de servicios de voz, etc. Existen multiples opciones. La clave consiste en
implementarlas y aumentar el nimero de usuarios que acceden a la infraestructura informdtica.

Formas especiales de acceso a la TI

La mejor forma de asegurar el acceso a la tecnologfa no siempre es a través del hogar o de la oficina. Hay varios
paises que desarrollaron el concepto de los centros publicos de acceso a la tecnologfa, que brindan acceso a
Internet a personas con diversos niveles de ingresos y a diversas comunidades. Bajo el paraguas de la Secretarfa
de Comunicaciones, Argentina lanzé el programa poco sistemético pero bien intencionado de los Centros
Digitales Comunitarios. Las empresas de TI, incluyendo Microsoft, HP e Intel, donan material para crear y dar
apoyo a otros centros comunitarios junto con la colaboracién de organizaciones sin fines de lucro como la
Fundacién Equidad o CDL

PRINCIPIO 6: Invertir en capital humano y en la creacion de empleo. El fenémeno global de la tecnologia de
la informacién es impulsado por la inventiva y el intelecto humano. Esto es doblemente cierto en el caso de
las industrias del software y los servicios, dos industrias basadas en activos intangibles. Las personas y sus
conocimientos, know-how y capacidad serdn los que impulsardn el crecimiento de la industria del software y
los servicios. Al igual que sucede con muchas de las recomendaciones realizadas en este trabajo, el desarrollo
de los recursos humanos es critico para los dos términos de la ecuacién de la industria informdtica: el
productor y el usuario. El desarrollo de los recursos humanos también es clave para cerrar la brecha digital.
La alfabetizacién informdtica de la base de usuarios es critica para que las empresas puedan vender sus
productos en el pais. Los datos estadisticos que figuran mds arriba demuestran que uno de los principales
productores de software del mundo, India, demoré demasiado en crear un grupo de usuarios de sus
productos en el pais. Por otra parte, desde el punto de vista del productor, los gobiernos pueden fomentar el
crecimiento de las industrias locales desarrollando las fuentes de talentos locales.

Finalmente, otro beneficio resultante del crecimiento de la industria del software, y especialmente del
estimulo del capital humano, es la generacién de empleo. Son las personas las que impulsan el sector del
software. Esto crea infinitas oportunidades para el empleo en una economia que estd preparada para
capitalizar esas posibilidades. En nuestra opinién, la forma mds efectiva de estimular la creacién de empleos
a través del sector del software comercial consiste en abordar cada uno de los diez principios descriptos en
estas recomendaciones. Sin embargo, la inversién en capital humano es la politica més claramente ligada a la
generacion de empleo en una industria cuyo principal activo son las personas.

Indicadores de recursos humanos en Argentina: Argentina es considerada un pais con recursos humanos de gran
calidad y alto nivel educativo. Esto se observa en las elevadas tasas de alfabetizacién y en los variados
programas de educacién superior. El capital humano argentino estd reconocido como un excelente activo
para el pais, que ficilmente podria otorgarle una ventaja competitiva en las industrias basadas en el
conocimiento, tales como la industria del software. También es importante conservar esa base de capital
humano de calidad superior. Tal como lo sefialé un profesor argentino, “necesitamos una politica de
recursos humanos equilibrada y politicas que ayuden a crear demanda real y constante para estos recursos”.8

68 Ing Alfredo Russo, Director, Ing Alfredo Russo y Asociados, y el Director de Proyecto de un proyecto conjunto realizado con la
Secretarfa de Ciencia y Tecnologia y la Universidad de 3 de Febrero, en una entrevista con los autores de este informe. 25 de febrero
de 2003. Ver mayor informacién sobre el trabajo del Ing. Alfredo Russo en <http://www.arusso.com.ar> y <http://pip.secyt.gov.ar>.
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Esto estd avalado por los resultados del estudio sobre “fuga de cerebros” realizado por el FEM para el periodo
2002-2003. Cuando se les pregunté a los encuestados si los mejores talentos por lo general se quedaban en el
pais o emigraban, la gran mayoria respondié que el talento por lo general emigraba de la Argentina. De
hecho, Argentina recibié uno de los valores més bajos a nivel mundial, ya que ocupé el puesto 70 entre los
82 paises analizados. Asi, desde el punto de vista de la fuga de cerebros, Argentina estd en mejor situacion
que Croacia (71) y en peor situacién que Jamaica (69).%° Es importante destacar que estos resultados surgen
de opiniones subjetivas expresadas por diversos ejecutivos. Sin embargo, esta atmdsfera/impresién negativa
podria ser en si misma un catalizador negativo que estimule la partida de recursos humanos.

Teniendo este desafio general en cuenta y considerando los beneficios de la TI como motor del crecimiento
econémico, quizds serfa conveniente que el gobierno definiera incentivos y planes para el desarrollo de
recursos humanos en el drea del software. En el estudio CENIT se considerd la falta de capacitacién
especifica y adecuada en el drea de ingenierfa de sistemas como un importante obsticulo para el crecimiento
de la industria del software en Argentina. Para subrayar este aspecto, un punto de la investigacién CENIT
hace referencia a un estudio independiente que sefala que en Argentina s6lo hay 30 personas con doctorados
en 4reas relacionadas con el software.”? Sin embargo, los representantes de empresas entrevistados en el
marco del estudio CENT sefialaron la alta calidad de los recursos humanos argentinos como una importante
ventaja competitiva para el pafs.”! El gobierno también deberfa crear incentivos para la capacitacién y
certificacién de personal de TI en los niveles iniciales e intermedios para incentivar el crecimiento y la
sustentabilidad de la industria del software.

El Foro Econémico Mundial y el Banco Mundial han reunido algunas estadisticas que muestran la situacién
en que se encuentran los paises en materia de desarrollo del capital humano en el 4rea de desarrollo de la
tecnologia de la informacién. La Tabla 3-3 muestra la comparacién entre Argentina y algunos de sus
vecinos. Las primeras tres categorias fueron desarrolladas por el Foro Econémico Mundial en su informe
2001-2002.72 El FEM encuest6 a ejecutivos de empresas en cada uno de estos mercados y les pidié que
calificaran a sus respectivos paises. Luego, se compararon las calificaciones de los distintos paises para
determinar el puesto que ocupa Argentina entre los 75 paises encuestados. En el caso de Argentina, los
resultados no son demasiado buenos en comparacién con los otros paises de la regién. Argentina deberd
mejorar estos factores a fin de obtener una ventaja competitiva en la regién. Por otra parte, los indicadores
del Banco Mundial sefialan que los indices de alfabetizacién bésica de Argentina son bastante altos en
comparacién con los de los demds paises latinoamericanos. De hecho, los indices de alfabetizacién superan
con creces los de India, un exportador neto de software. Deberfa sefialarse que proporcionamos esta tabla
s6lo con fines ilustrativos y comparativos. No consideramos que esta informacidn sea categdrica; en realidad,
pensamos que ofrece un punto de partida para debatir posibles dreas en Argentina a las que habria que
orientar politicas.

69 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 286.

70 Chudnovsky, et al., p.82.

71 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 78.

72 Preferimos los indicadores del informe 2001-2002 porque los consideramos mds utiles en materia de desarrollo del capital humano
que los incluidos en el informe 2002-2003.
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Tabla 3-4. Indicadores de capital humano

Argentina Brasil Chile C. Rica Colombia México Pert Venezuela India RPC
Lugar Lugar Lugar Lugar PLugar Lugar Lugar Lugar Lugar Lugar
(de 75) (de 75) (de 75) (de 75) (de 75) (de 75) (de 75) (de 75) (de 75) (de 75)
*Acceso Neto en Escuelas 36 37 25 35 42 40 46 61 46 39
*Inversion en Capacitacion
en Tl para los Empleados 34 27 34 40 61 40 61 46 34 61
**Calidad de los Programas
de Educacién y
Capacitacion en Tl 49 40 29 26 60 55 55 52 9 63
Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj.
**Educacion Elemental
para Adultos (2000)
Porcentaje 15 afios de
edad y mayores 97 97 85 85 96 96 9% 96 92 92 93 90 95 85 93 92 68 45
*PCs instaladas en
Educacion (2000) 122.881 690.196 108.907 ND 108.209 395.813 ND 92.655 161.014

* Fuente: Foro Econdmico Mundial, Informe Global de Tecnologia de la Informacion 2001-2002

** Fuente: Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial 2002

La industria del software comercial, la generacién de empleo y el desarrollo del capital humano

Uno de los beneficios del modelo de software comercial es que el empleo en este segmento del sector de la TT estd
creciendo a un ritmo mucho mayor que en los demds segmentos. Tal como se destaca en el capitulo 2 de este
informe, el sector de la TT en Argentina es generador de empleos, y el sector del software en particular pareceria
ser el que mds rdpidamente genera empleos. Debido al cambio en el mix de las inversiones en TI en Argentina se
reducird el empleo en la industria de la TI. Con una mayor participacién de la inversién anual en TT en
Argentina volcada al hardware y una menor inversion en el 4rea de software comercial y los servicios
informdticos, las tasas de empleo en la industria de la TT en Argentina serdn menores de lo que serfan si no se
modificara el mix de inversiones. Si la composicién de la inversién de US$2.800 millones en TI que Argentina
realizard en 2006 fuera igual que la composicién de la inversién en 2002, en el afio 2006 habria 1.000 puestos de
trabajo mds en la industria de la TT en ese pafs.

Ademis de las contribuciones econdmicas directas, el sector del software comercial contribuye de manera
indirecta a través de las inversiones en capital humano. Para la industria es importante que los consumidores y
productores de software y de productos de tecnologfa de la informacién a nivel local reciban educacién y
capacitacién. Si bien la participacién del estado en el desarrollo del capital humano es decisiva, los proveedores
de software comercial y las organizaciones de proveedores neutrales estdn promoviendo el uso de la TT como
también la educacién y capacitacién en T1I para estimular el crecimiento de la industria local. Por ejemplo, el
programa e-Inclusion de Hewlett-Packard fomenta la asociacién entre HP y el mundo en desarrollo
especificamente para llegar a la poblacién de bajos ingresos. E-Inclusion ya ha sido lanzado en Brasil y en Costa
Rica. De igual modo, Adobe trabaja con las Naciones Unidas y con la Organizacién para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) ayudando a productores agricolas de dreas remotas a acceder a informacién que abarca
desde el clima hasta los precios de las cosechas. Dell, Gateway, Intel y Microsoft, todas contribuyen al proyecto
Educar para el Futuro, un esfuerzo a escala mundial que colabora con los educadores para integrar la tecnologia a
las aulas. CompTIA ha certificado los conocimientos en el 4rea de TT de aproximadamente medio millén de
trabajadores de nivel bésico y medio en el sector de la tecnologfa de la informacién en casi 80 pafses. Las
certificaciones en tecnologfa de la informacién son un medio efectivo para que los empleadores identifiquen el
nivel de conocimientos de TT de los empleados, ademds de ser una variable predictiva de rendimiento ya probada
en el sector.
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Invertir en alfabetizacién bésica. La inversién en alfabetizacidon bdsica asegura una comunidad de usuarios
/ consumidores de TT preparados. Argentina aventaja a muchos de los paises de la regién en cuanto a los
desafios de la alfabetizacién bésica. El préximo paso consistird en adaptar esos programas de modo que
apoyen mds directamente la educacion, la capacitacién y la certificacién en T1.

Invertir en matemadticas y ciencias en los niveles iniciales. Desarrollar los conocimientos de matemadticas
y ciencias en las etapas iniciales del aprendizaje permite sentar una base importante para contar con futuros
innovadores en el 4rea tecnolégica. Establecer los cimientos para desarrollar talentos en materia de servicios
e ingenierfa es critico para poder cerrar las brechas tecnoldgicas y establecer la base intelectual para
desarrollar las industrias del software y los servicios.

Invertir en capacitacién en tecnologia de la informacién: La inversion destinada a la capacitacién y
certificacién en tecnologia de la informacién brindard una base de capital humano esencial en un mercado
global que no cuenta con suficientes trabajadores en el sector de la TI. Los paises deberfan apoyar la
certificacién y capacitacion en T1 en todos los niveles, inclusive en programas de recapacitacién a medida
que la tecnologia cambia. En especial, las administraciones publicas que colaboran con los programas de
capacitacién y certificacion en T1 de las empresas podrian ayudar a estimular el crecimiento del sector de
software y de servicios de TI.

Esfuerzos de educacién en el area de TI en Argentina

El estado argentino realizé una inversidn significativa en la educacién superior. Las altas tasas de alfabetizacién
del pais reflejan este esfuerzo.

Y hay varios otros programas especificos que apuntan a desarrollar el potencial de conectividad de Argentina.
Educ.ar, por ejemplo, es un programa sumamente interesante desarrollado en Argentina por el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologfa. El sitio web de Educ.ar ofrece experiencias de ensefianza interactiva, que
incluye una amplia variedad de niveles de conocimientos y 4reas temdticas. Incorpora una enorme cantidad de
contenido y, de esta manera, bdsicamente brinda educacién gratuita a cualquier persona que pueda acceder a una
computadora. También actiia como recurso informativo para actividades educativas tradicionales realizadas en
todo el mundo, como seminarios, cursos o reuniones sobre una gran variedad de temas diferentes.”3 El proyecto
tenifa otros objetivos, que inclufan, entre otros, el desarrollo de infraestructura para escuelas y la capacitacién de
docentes, pero éstos no se implementaron, principalmente por falta de interés politico. El mensaje importante en
este caso es que los programas son dtiles, pero lo mds importante es la continuidad. El grado de éxito de la
educacién en el 4rea de la T1 y, de hecho, de todos los programas de TT en Argentina, dependerd de que exista un
compromiso continuo con la TT que atraviese todas las barreras politicas y los cambios que se produzcan en la
esfera del gobierno.

Permitir el ingreso de talento extranjero a la economia local. Los estados deberian alentar y permitir que
recursos humanos extranjeros especializados en TT ingresen al pais. Estas personas comparten importantes
conocimientos con los trabajadores locales y contribuyen directamente al crecimiento general del mercado,
en particular a los esfuerzos a corto plazo destinados al crecimiento del sector local del software y los
servicios. De igual modo, el estado argentino deberia alentar a los estados extranjeros a que permitan el
acceso del talento humano argentino para la capacitacién, educacién y venta de servicios.

73 EducAr, sin fecha de publicacién, <http://www.educ.ar> (8 de abril de 2003).
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PRINCIPIO 7: Garantizar un programa de investigacién y desarrollo vital y accesible con financiamiento estatal.
Algunos de los avances tecnoldgicos mds importantes de todos los tiempos se lograron dentro del
“ecosistema’ creativo de la investigacién y desarrollo del estado, la universidad y el sector privado, un
concepto también vélido dentro del sector de la tecnologia de la informacién. Por cierto, la propia Internet
fue un producto del financiamiento por parte del gobierno, la investigacion universitaria y la aplicacién y el
desarrollo del sector privado. Este “ecosistema’ es vital para el crecimiento de la industria del software. En
el ecosistema del software:

*  Los estados y las universidades logran progresos en la base del conocimiento mediante la
investigacién bésica, y permiten que dichos progresos queden en un dominio publico.

*  Los estados crean incentivos para las empresas con el objetivo de expandir este conocimiento
mediante un sistema legal de proteccién de la propiedad intelectual.

* Las empresas emprenden la investigacién aplicada y desarrollan productos que utilizan este
conocimiento, generando asi nuevos avances tecnoldgicos.

*  El crecimiento econémico, la recaudacién impositiva, la creacién de empleo y los aportes
comerciales resultantes ayudan a sostener nuevas investigaciones bdsicas.

Figura 3-2. El ecosistema del software

Gobierno

Cliente

Conocimientos
compartidos

ector
académico

Industri

Para mantener este vital ecosistema en funcionamiento, alentamos el permanente compromiso del estado en
la investigacién bdsica en el drea de TI. Estas inversiones no sélo mejoran la proliferacién de la tecnologfa en
general sino que también contribuyen positivamente al poder de la industria del software para generar
crecimiento, lo cual conduce al crecimiento econédmico general, a una mayor recaudaciéon impositiva y a la
creacién de empleos. Son varias las empresas e instituciones argentinas que estd participando de diversos
proyectos para estimular el ecosistema del software en Argentina. Una de estas empresas es Microsoft. A
través de acuerdos con la Universidad de Buenos Aires y la Universidad Tecnoldgica Nacional, Microsoft
participé en investigaciones sobre cédigo compartido. Microsoft trabajé con los alumnos en la
experimentacion y desarrollo de nuevas aplicaciones para el sistema operativo Windows CE. El objetivo
consiste en crear nuevos y mejores programas y estimular los conocimientos e ideas de los alumnos en el 4rea
de ingenierfa de sistemas.
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“Un pais que busca desarrollar el potencial de conectividad debe crear un
entorno que estimule la innovaciéon. Con este fin, es posible establecer politicas
para fomentar la investigacion y el desarrollo en el sector académico o
empresarial o generar la cooperacion entre ambos sectores.”

— Foro Econémico Mundial, 2002-2003

Para continuar apoyando el ecosistema del software, el sector privado se asocié con el Ministerio de
Educacién, universidades y miembros de la comunidad para crear contenido e instalaciones para la
ensefianza en linea. Esta iniciativa funciona en las provincias de La Pampa, Cérdoba, Mendoza y Buenos
Aires, e incorpora aproximadamente 100.000 instituciones educativas.”

A fin de seguir estimulando el ecosistema del software y desarrollar una vibrante cultura de investigacién y
desarrollo, el gobierno deberfa considerar lo siguiente:

Mayor y permanente financiamiento estatal para la investigacién basica. La investigacién financiada por
el estado es de particular importancia para la investigacién bésica. Los nuevos adelantos cientificos pueden
originar ideas e investigaciones innovadoras y novedosas por parte de las universidades y desarrollo de
aplicaciones practicas por parte del sector privado. Pese a que la sociedad suele recibir los beneficios de la
investigacién bésica en el largo plazo incorporados a tecnologias y productos nuevos, en el corto plazo este
tipo de investigacién suele ser demasiado general para justificar ante los accionistas y demasiado costosa para
sostener desde el punto de vista financiero. Si bien las empresas cada vez asumen mds los costos de la
investigacién y el desarrollo, existen algunas dreas fundamentales del desarrollo cientifico que sélo el estado
(y las universidades) pueden sostener.

Modelos exitosos de investigacion y desarrollo en el mundo estudio de caso: Austria

Creado en 1967 en virtud de la ley de promocién de la investigacién de Austria, el Fondo Austriaco de
Promocién de la Investigacién Industrial (FFE por su sigla en alemdn) es una entidad legal independiente y es la
fuente de financiacién més importante de Austria para proyectos de investigacién y desarrollo. Esta institucién
estd a cargo de la gestién del Fondo para la Innovacién y Tecnologfa que involucra proyectos de transferencia y
difusién de tecnologfa. Desde su creacién, el FFF prest asistencia para mds de 17.000 proyectos (2.400
millones de euros) llevados a cabo por empresas y cientificos que trabajan en el desarrollo de nuevos productos y
tecnologfas. Solamente en el afio 2002 se distribuyeron aproximadamente 247 millones de euros.”>

Difundir los conocimientos generados por la investigacion ptblica. El valor de la investigacion con
financiamiento estatal radica en gran medida en el sistema establecido para asegurar que las innovaciones
surgidas de la investigacién bdsica sean trasladadas al sector privado para su uso futuro en productos
comerciales. Un buen sistema de transferencia ayudar4 a impulsar el ciclo de la innovacién. El sistema
deberia incluir politicas y procedimientos para: 1) comunicar al sector comercial los avances de la
investigacién bésica financiada por el estado, 2) otorgar licencias sobre los resultados de la investigacién
bésica para permitir asf su transferencia al sector comercial, y 3) comunicarse regularmente con la industria
para conocer qué dreas de la investigacién bdsica ofrecen las mejores oportunidades comerciales para el pais.

74 Microsoft, p 08.
75 La Asociacion para la Implementacién de la Tecnologia en Europa (TAFTIE, por su sigla en inglés), “FFF Austrian Industrial
Research Promotion Fund” sin fecha de publicacién, <http://www.taftie.org/members/ffhtml> (2 de abril de 2003).
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Es importante sefialar que uno de los temas de preocupacién mencionados con mayor frecuencia por los
representantes de la industria del software argentina es la imposibilidad de llevar el producto de la fase de
investigacién a la de comercializacién y luego vender la investigacién de manera adecuada. Una forma de
mejorar esta situacion consiste en brindarles a las industrias tecnoldgicas acceso amplio e irrestricto a los
proyectos y programas de investigacién y desarrollo publicos existentes.

Crear incentivos para la investigacion del sector privado. Si bien cierto tipo de investigacién debe
permanecer en el sector publico, el estado puede impulsar la investigacién y el desarrollo en dreas de
particular interés para el pais mediante subvenciones y desgravaciones impositivas o mediante una fuerte
proteccién a la propiedad intelectual para que los creadores puedan explotar los beneficios de su trabajo. En
Argentina, el sector privado trabaja en conjunto con las universidades para apoyar las actividades educativas.
Por ejemplo, CESSI firmé un acuerdo con la Universidad Nacional de la Plata para “promover y realizar en
conjunto actividades de investigacién, actualizacién profesional y desarrollo tecnolégico en nuestro pais”.”¢
El plan prevé una relacién de trabajo estrecha entre el sector académico y el privado. El acuerdo, firmado por
un periodo de cinco afios, prevé reuniones anuales para establecer un programa de trabajo. En la actualidad,
el plan tiene por objetivo:

*  “Establecer contacto con los Gobiernos Nacional y Provincial para tener un marco legal propicio
para el desarrollo de la industria del software en el pais.

*  “Lograr mayor jerarquizacién profesional a través de mecanismos legales de Colegiacién
Profesional y aspectos relacionados a los titulos en Informdtica.

*  “Desarrollar productos especificos a propuesta de las empresas del sector junto con los equipos
profesionales de la Facultad.

*  “Organizar Jornadas, Congresos, Conferencias y demds reuniones de difusién y discusion entre los
sectores interesados en el desarrollo de la industria del software en el pais.”

La tabla 3-4 que sigue a continuacién muestra algunos indicadores del Banco Mundial respecto del grado de
éxito que han tenido estos programas hasta la fecha en cuanto al estimulo de la investigacién y desarrollo. Si
bien el cuadro no es completo, es indicativo del trabajo de investigacién y desarrollo que se realiza en
Argentina, en comparacién con paises de la regién y con otros paises con un posicionamiento similar. Es
importante sefialar que la categoria de ciencia e ingenierfa cubre una amplia gama de clases de desarrollo y
no se limita tinicamente al software. El Foro Econémico Mundial le asigna a la Argentina calificaciones
relativamente altas en el 4rea de disponibilidad de programas de investigacién y desarrollo para cientificos e
ingenieros (puesto 25 entre 82 paises en el periodo 2002-2003) en el sector de TT especificamente.

76 CESSI Argentina, sin fecha de publicacién <http://www.cessi.org.ar/> (4 de abril de 2003).

45



El Papel Fundamental de la Industria del Software en el Crecimiento Econémico — Foco: Argentina

Tabla 3-4. Indicadores de investigacion y desarrollo

Estudiantes de

Cientificos e ciencias e ingenieria Articulos publicados Gastos para 1&D
ingenieros en 1&D (% de alumnos de en revistas de (% ingreso
(en millones) nivel terciario) ciencia y tecnologia bruto interno)
1991-2000 1987-1997 1997 1989-2000
Argentina 711 28 2119 0,48
Brasil 168 27 3908 0,77
Chile 370 42 850 0,56
Colombia ND 36 208 ND
Costa Rica 533 20 73 0,06
México 213 32 1915 0,36
Peru 229 34 63 0,00
Venezuela 194 26 429 0,34
RPC 459 43 9081 0,06
India 158 25 8439 0,62
Irlanda 2132 31 1118 1,54

Fuente: Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial 2002.

Sin embargo, en Argentina quizds sea necesario un mayor nivel de innovacién y desarrollo de capacidad
humana. El estudio CENIT recomendé medidas para generar y fomentar la innovacién entre los ingenieros
en sistemas en Argentina. El informe 2002-2003 del FEM ubica a la Argentina en el lugar 71 entre 82
paises analizados en términos de la “capacidad para innovar,””” lo cual indica que ain queda mucho por
hacer en este sentido en el pais.

“En Argentina todavia necesitamos el poder de inversion del estado
para inducir el desarrollo.”

— Hugo Scolnik
Profesor Titular Regular
Departamento de Computacién
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales - UBA

Programas de 1D financiados por el gobierno en Argentina: El gobierno argentino cuenta con programas para
la financiacién de actividades de investigacién y desarrollo realizadas por universidades y por organismos
especificos dedicados a estas actividades, tales como el CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas).”® Recientemente, el CONICET clasificé a la informdtica como un 4rea de
investigacién especifica e independiente. Ademds, se cre6 una Comisién para evaluar y promover las
actividades de investigacién y desarrollo en este campo. Este reconocimiento formal les ofrecerd a los
ingenieros y a los matemdticos un dmbito mds especifico para desarrollar nuevas ideas y tecnologfas.
Ademds, lo que es atin mds importante, al catalogar a la informdtica como una categoria especifica de
investigacién y desarrollo, surge una serie de nuevas oportunidades a través de fondos especificos para nuevos
proyectos, evaluacién de actividades y proyectos por grupos de pares, fondos para becas, subsidios de
investigacién para becarios, etc.

77 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 194.
78 Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), sin fecha de publicacién, <http://www.conicet.gov.ar> (1
de abril de 2003).
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Ademas, el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa sugirié que los subsidios/becas para la investigacién en
tecnologfa de la informacién se otorguen no sélo para las investigaciones realizadas por el CONICET sino
también por las universidades (publicas y privadas) y otros grupos de investigacién.”? El Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa también tiene programas para la financiacién de actividades de investigacién y

desarrollo a través de FONTAR Y FONCYT.80

FONTAR fue creado para proveer financiacién a empresas y a instituciones puablicas y privadas a fin de
promover la innovacién y la modernizacién tecnoldgicas. El fondo financia tres categorias de proyectos

diferentes:

Desarrollo Tecnoldgico: Nuevos productos, dispositivos, materiales, procesos y servicios (créditos,
incentivos fiscales y subsidios).

Modernizacién Tecnologia: Mejoramiento de productos y procesos. Capacitacién de personal y
certificacién de calidad (créditos e incentivos fiscales).

Servicios Tecnolégicos: Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnoldgicos publicos y privados,
promoviendo la mejora o instalacién de servicios altamente calificados. Se atienden gastos en
infraestructura, equipamiento y capacitacién.

Ademis, el programa FONTAR también contempla apoyo financiero para programas de capacitacion,
asistencia técnica y de Consultoria Tecnoldgica.

Del sitio web de FONCYT:

“tiene como misidn apoyar proyectos y actividades cuya finalidad es la generacién de nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos -tanto en temdticas bdsicas como en aplicadas-
desarrollados por investigadores pertenecientes a instituciones publicas y privadas sin fines de
lucro radicadas en el pais.

“El financiamiento de proyectos -en 4reas disciplinares, orientados a temdticas prioritarias para
nuestro pais y/o sectoriales de interés comun- se concreta a través de subsidios (fondos no
reintegrables).

“En todos los casos la adjudicacién se realiza en el marco de convocatorias piiblicas, en las que las
propuestas presentadas se evaldan siguiendo procedimientos destinados a asegurar la mransparencia,
calidad y pertinencia de los proyectos a financiar.”8!

En este caso existe disponibilidad de financiacién para la investigacién, pero algunos administradores de
FONTAR expresaron su preocupacién respecto de que las empresas que solicitan subvenciones no tienen la
preparacién adecuada para redactar propuestas de negocios o completar correctamente las solicitudes.
Ademds, también preocupa el hecho de que los fondos se utilizan para los aspectos relacionados con la
investigacién y el desarrollo, pero una vez finalizado el proyecto la industria no llega a comercializar la
investigacién. Quizds en este caso se necesite una mejor comunicacién entre la industria y el gobierno.

79 Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica, <http://www.agencia.gov.ar>. Secretaria de Ciencia, Tecnoldgica e

Innovacién Productiva, sin fecha de publicacién, <http://www.secyt.gov.ar> (1 de abril de 2003).

80 Para obtener informacion, visite <http://www.agencia.gov.ar>.

81 Ibidem.
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ESTRATEGIA C: Desarrollar la infraestructura legal para el mercado en linea

El futuro del software y de los servicios estd en el mundo on-line. La nueva realidad son los servicios a los
que se puede acceder en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier equipo. Esta nueva
realidad crecerd sélo si existe la infraestructura que garantice transacciones en linea seguras. Las politicas
destinadas a promover el crecimiento de la TT en el drea de software y servicios de TT deben incluir politicas
a largo plazo que les garanticen a los productos y servicios del mundo en linea un mercado enérgico e
impulsado por el crecimiento. Las politicas también deben considerar las necesidades y preocupaciones de
los usuarios que trabajan en un mundo en linea.

PRINCIPIO 8: Establecer normas bdsicas para el comercio en linea. Ninguna empresa prestard servicios en
linea si las bases legales son inciertas. Las empresas que realizan transacciones electrénicas deben saber que
las transacciones son legitimas y serdn vélidas ante un tribunal.

No generar perjuicios. En la urgencia por incorporar las ventajas de la era informdtica, es necesario tener

recaucién al promulgar las leyes. Dado que la tecnologia informadtica es un drea tan nueva, todavia estamos
] Igar las leyes. Dado que la tecnologia informdt t tod t

intentando resolver no sélo cémo legislar sino también en qué materia es necesario hacerlo. Es importante,

dentro de los esfuerzos del estado por crear el mejor entorno posible para el comercio electrénico, evitar
redefinir determinados resultados tecnolégicos. Teniendo este principio basico en cuenta, hay diversas 4reas

g y
de la legislacién electrénica que merecen ser consideradas de alta prioridad:

Contratos electronicos: A medida que la cantidad de transacciones y venta de productos en linea aumenta
cada vez mids, las empresas enfrentan el desafio de hacer negocios en mercados en los que no existe el
reconocimiento legal de los contratos electrénicos. Los negocios del mundo en linea deberian ser tan simples
como los negocios en el mundo fisico. Las Normas Uniformes Interamericanas para Documentos y Firmas
Electrénicas (Uniform Inter-American Rules for Electronic Documents and Signatures -UIAREDS) han
adoptado un método modificable con diversas tecnologfas y modelos de negocios. También brindan a las
partes autonomia total para modificar las normas contractuales que se aplican a su transaccién especifica.
Este tipo de flexibilidad genera confianza en la industria con respecto a hacer negocios en linea, y estimula la
inversidn en servicios en linea que tal vez no estén disponibles en el mundo fisico.

Firmas electrénicas: Las firmas electrénicas son una herramienta que les garantiza a las empresas que la otra
parte involucrada en la transaccién es quien declara ser. Esta garantia es un paso importante para establecer
la confianza del cliente en el comercio electrénico. Las normas en materia de firmas electrénicas deberfan
procurar garantizar el méximo desarrollo tecnoldgico. Las leyes que exigen el uso de una tecnologia
especifica pueden frenar el desarrollo de esta drea del comercio electrénico y limitar la eleccién de un
proveedor de firmas electrénicas por parte del usuario.

La Firma Digital en Argentina

Argentina aprobé La Ley de Firma Digital a fines de 2001. Esta ley le otorga un reconocimiento bésico a la firma
digital como forma de contratacién vélida y vinculante. También establece los requerimientos y criterios de
constitucién y autorizacion del Ente Administrador de Firma Digital y los criterios para el otorgamiento de

licencias a los Certificadores.82

82 PKI Firma Digital, “La Ley de Firma Digital, 25.506,” 27 de enero de 2002, <http://www.pki.gov.ar/PKIdocs/ley25506.pdf> (8 de
abril de 2003).
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“La camara de software y servicios informaticos entiende que se ha dado un
paso fundamental hacia la modernizacion del Estado, que facilitara la insercion
de la Argentina en la sociedad de la informacion y la economia digital.”

— CESSI

Competencia y Conflicto de Leyes: El comercio electrénico genera una cantidad de interrogantes y de
conflictos potenciales en cuanto a la jurisdiccién de las transacciones. Las empresas deben saber cudles son
las ramificaciones legales de vender sus productos o servicios fuera de su pafs. El tema es todavia mds
complejo en sistemas federales de gobierno, donde las empresas pueden tener que lidiar con normas
nacionales y locales. Esto es particularmente cierto en el caso de las empresas que no pueden afrontar el
costo de entablar juicios en paises lejanos. A fin de proteger y promover el mercado de TT local, las partes
contratantes deberfan tener la libertad de establecer en sus contratos cudl es la ley aplicable a través de
cldusulas de eleccién de la legislacién aplicable. En caso de surgir un problema de jurisdiccién, el vendedor
deberfa contar con el beneficio de la duda y la ley de la jurisdiccién del vendedor deberia ser la aplicable.
Normas de este tipo brindarfan confianza a las empresas extranjeras que invierten en comercio electrénico y
también ayudarian a los empresarios argentinos a vender fuera de sus fronteras.

Aplicacion de las leyes: El gobierno debe aumentar la confianza de los consumidores en el comercio
electrénico a través de la correcta aplicacién de las leyes de proteccidn del consumidor en el entorno en linea.

PRINCIPIO 9: Garantizar la seguridad de las redes y de la informacién. Si el consumidor no confia en la
seguridad, privacidad e integridad de la informacién que circula en el ciberespacio, no habrd comercio
electrénico. La proteccién de la informacién que circula por Internet es un requisito previo para el
crecimiento de Internet. El agravamiento del problema de los virus, la piraterfa, los ataques maliciosos y
otras violaciones de la seguridad se pone de manifiesto en las noticias cotidianas. Las economfas que recién
estdn comenzando a promover el comercio electronico quizds atin no estén tan abocadas a las cuestiones de
seguridad. Sin embargo, dada la naturaleza global de la industria de la tecnologfa de la informacidn, es
importante prestar atencién a la seguridad.

Premisas sobre seguridad para la seleccion de software para la administracién puablica

La seguridad probablemente sea uno de los principales factores que el gobierno evalta al definir la compra de
software para sistemas vitales de la administracién publica. Si bien la evaluacién y valoracién de la seguridad de
un sistema es una tarea compleja que deberfan realizar expertos en el tema, algunas preguntas simples pueden ser
de utilidad en el proceso de evaluacién:

e ;Seevalud y certificé el software de manera adecuada para asegurar que cumpla con los Criterios
Comunes para la Tecnologfa de la Informacién (ISO 15408)?

* El software fue auditado por una empresa independiente?

e ;Cudl de las partes es la responsable de resolver cualquier violacién a la seguridad del software luego de
su compra?

*  El contrato de compra incluye parches de seguridad?

*  ;Estos parches serdn rigurosamente verificados para garantizar que no introducen nuevas
vulnerabilidades a los sistemas de la administracién puablica?
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Algunos principios generales que contribuyen a una mayor seguridad en linea son:

*  Crear normas que establezcan niveles de seguridad que satisfagan las necesidades y
requerimientos de los usuarios. Las necesidades de seguridad de las empresas, el estado y los
consumidores diferirdn segin los datos a proteger y la cultura de la persona o pais de que se trate.
Se deberd actuar de manera flexible a fin de poder satisfacer las necesidades individuales.

e Alentar el uso de potentes herramientas de seguridad entre los consumidores, y capacitarlos
en el uso de dichas herramientas. A menudo, las violaciones a la seguridad podrian evitarse
mediante simples cambios de contrasefias o un mejor uso de los productos anti-virus. Una mayor
conciencia y capacidad en el uso de estos productos puede contribuir en gran medida al control de
los desafios bésicos que enfrenta la seguridad.

*  Garantizar la neutralidad desde el punto de vista de la tecnologia en la legislacion
relacionada con la seguridad en linea. Los gobiernos deben evitar que, sin quererlo, se cree
una dependencia de una tecnologfa inferior.83

* Intentar lograr coherencia a nivel internacional en la legislacion. Los mayores esfuerzos
destinados a mejorar la seguridad no deberfan crear barreras para el comercio.

* Adoptar los Criterios Comunes. Los Criterios Comunes son un conjunto internacional de
normas para definir los niveles de exigencia en materia de seguridad para los productos de T y
para evaluar si un producto cumple con dichas exigencias Esto ayuda a los consumidores a
encontrar el producto que mejor se adapta a sus necesidades de seguridad.

*  Promulgar y hacer cumplir leyes duras en materia de violaciones a la seguridad. Una buena
cobertura en los medios acerca del cumplimiento de la ley podria servir para disuadir a futuros
delincuentes informdticos.

Mas sobre los Criterios Comunes

Cada pais puede adoptar los Criterios Comunes adhiriendo al Acuerdo sobre el Reconocimiento de los
Certificados de Criterios Comunes en el campo de la Seguridad de la Tecnologfa de la Informacién (Common
Criteria Recogniton Arrangement -CCRA). Desde el surgimiento del CCRA en 1998, se adhirieron organismos de
seguridad de 14 pafses. Entre otros, se incluyen Australia, Canadd, Francia, Alemania, Espafia y Estados Unidos.
El Acuerdo expresa el compromiso conjunto de sus signatarios para:

e “Asegurar que las evaluaciones de los productos de TI y los perfiles de proteccién se lleven a cabo de
acuerdo con normas rigurosas y uniformes, y que son consideradas importantes contribuciones al
aumento de la confianza en la seguridad de dichos productos y perfiles;

*  “Mejorar la disponibilidad en el mercado de productos de TI y perfiles de proteccién evaluados y con
crecientes niveles de seguridad;

*  “Eliminar la carga que supone la duplicacién, en distintos paises, de las evaluaciones de los productos y
perfiles de proteccién; y

*  “Mejorar constantemente la eficiencia y disminuir los costos del proceso de evaluacién/ certificacién de

los productos de T1 y de los perfiles de proteccién.”

La seguridad informética en Argentina y en la regién. En su Informe sobre Indicadores del Desarrollo, el
Banco Mundial ahora cuenta el nimero de servidores informéticos seguros en cada pais. Los servidores
seguros se definen como servidores que utilizan alguna forma de tecnologia de encriptacién. Si bien esta

83 Una de las ventajas del software no comercial, especificamente del software de cédigo abierto, es que cualquier persona puede, en
teorfa, examinar el c6digo fuente, identificar las fallas de seguridad y proponer nuevas medidas de seguridad. Sin embargo, este ben-
eficio, que proviene del hecho de que haya “muchos ojos” mirando el software, no garantiza la seguridad. En realidad, tanto el soft-
ware de cédigo abierto como el comercial enfrentan desafios en materia de seguridad. CERT, una organizacién lider que rastrea vul-
nerabilidades de la seguridad, informé que en el afio 2002 se encontraron cinco vulnerabilidades de seguridad en el Windows de
Microsoft, 12 en el Red Hat de Linux y 12 en Sun Solaris. En el sitio web del Centro de Coordinacién CERT
http://www.CERT.org encontrard més informacién sobre CERT.
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definicién no es dtil ni prictica en materia de seguridad, las estadisticas si permiten una comparacién
interesante. El Banco Mundial proporciond las siguientes estadisticas para el afio 2001:

Tabla 3-6. Seguridad informatica en la regién

Argentina 238
Brasil 1028
Chile 141
Colombia 71
Costa Rica 56
México 259
Peru 35
Venezuela 92

Nota: Servidor seguro = servidor que utiliza tecnologia de encriptacion.
Fuente: El Banco Mundial, Indicadors de Desarrollo, 2002.

Si consideramos los valores per cdpita, Argentina tiene uno de los valores mds altos de la regién, pero sigue
siendo relativamente bajo, con sélo 6,4 servidores seguros por cada 100.000 habitantes.

Figura 3-3. Cantidad de servidores seguros de Internet per capita

91,3

14,4

Fuente: Banco Mundial

También cabe senalar que al preparar los indicadores 2002-2003, el Foro Econémico Mundial midié por
primera vez la seguridad informdtica. En términos de la cantidad de servidores seguros, Argentina ocupé el
lugar 44 entre 82 paises analizados.84

En una causa judicial importante, en abril de 2002 un juez fallé que el hacking era legal en Argentina, y de este
modo dejé expuestos los puntos débiles de la ley. De acuerdo con un informe de Reuters del 15 de abril, “el juez
establecié que el hacking no dafiaba a cosas, personas o animales y por lo tanto no estaba tipificado por la ley”.

PRINCIPIO 10: Afianzar la confianza del consumidor protegiendo la privacidad en linea. La clase de
informacién personal que se desea proteger depende, a menudo, de cuestiones culturales y de los actuales
niveles de acceso a los datos por parte de las empresas y el gobierno. Las transacciones en linea presentan
nuevos desafios y, por lo tanto, generan nuevos temores entre los consumidores. La realidad es que las
transacciones en linea nunca aumentardn si los consumidores tienen miedo. El tipo de informacién personal
que se busca proteger depende de factores culturales. Sin embargo, el mundo en linea es un mundo global.
Por lo tanto, el logro de un consenso en esta materia no ha sido un desafio fécil de resolver.

84 Foro Econémico Mundial, 2002-2003, p. 31.
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Una de las maneras de apoyar estos programas es mediante la tarea de organismos de certificacién auto-
regulados formados por representantes de la industria. TRUSTe es un ejemplo de esta clase de organismos.
TRUSTe es una iniciativa independiente, global y sin fines de lucro que tiene por objeto ayudar a los
consumidores a confiar en el uso de Internet para comunicarse, hacer sus compras o llevar a cabo
investigaciones. Su objetivo consiste en generar confianza en los consumidores promoviendo los principios
de divulgacién de informacién y consentimiento informado en los sitios web que participan del programa.’
Los licenciatarios de TRUSTe en 25 paises del mundo exhiben un “sello de aprobacién” ampliamente
reconocido proporcionado por TRUSTe. Este sello indica a los consumidores que el sitio web protege su
privacidad otorgdndoles control absoluto sobre el uso de su informacién personal. TRUSTe es uno de los
tantos sellos o programas con una “marca de confianza” que certifican la privacidad y que se utilizan en todo
el mundo. Por ejemplo, la Asociacién Coreana de la Informacién y las Telecomunicaciones otorga una
“Marca de e-Privacidad” a los sitios de Internet que cumplen con rigurosos criterios de proteccién de datos.

A pesar de las complejidades que presenta el tema de la privacidad global, existen ciertas mejores practicas
muy reconocidas que pueden ser implementadas por los proveedores: La Asociacién de la Industria de la
Informética y la Tecnologfa (CompTIA, por su sigla en inglés) recomienda:

*  Colocar, para informacién de los consumidores, una nota clara y visible que puntualice las
précticas en materia de privacidad del operador del sitio web. En esa nota también se deben
identificar los tipos de informacién personal identificable que se obtengan a través de los usuarios
durante las operaciones comerciales cotidianas, y los usos que se le piense dar a dicha informacién.

*  Disponer de opciones de exclusién que les permitan a los consumidores decidir que su
informacién personal identificable no sea usada ni divulgada para objetivos que no sean aquellos
para los cuales se suministré esa informacién personal identificable;

*  Desarrollar procedimientos que ofrezcan un nivel razonable de seguridad con respecto al hecho de
que el sitio estd administrado de conformidad con la politica estipulada en materia de privacidad; y,

*  Tomar medidas razonables para ayudar a proteger la seguridad de la informacién personal
identificable de los consumidores.8¢

Tanto si las normas se establecen por auto-reglamentacién, orden gubernamental o alguna combinacién de
ambas, es importante que ninguna politica discrimine al comercio en linea frente a otras formas de comercio.

Argentina y la privacidad

En diciembre de 2001, se promulgaron nuevas leyes para reforzar la legislacién argentina sobre privacidad. El 3
de octubre de 2002, el Grupo de Trabajo sobre Proteccién de Datos segtin el Articulo 29 de la Unién Europea
emitid su dictamen 4/2002 en el que determiné que Argentina ofrecfa niveles adecuados de proteccién de los
datos personales.8” Esto significa que las empresas argentinas pueden intercambiar determinadas categorfas de
informacién con proveedores europeos. También significa que la legislacién argentina se compara con los mds
altos niveles del mundo en materia de proteccién de la privacidad de los datos. Sin embargo, existe el temor de
que estas restricciones pudieran tener un impacto negativo sobre el libre flujo de informacién, critico para el
crecimiento en un entorno informético cada vez més global y més en linea. Para mayor informacién, visitar el
sitio web de la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales de Argentina
htep://www.jus.gov.ar/minjus/DPDP/.

85 Mis informacién en <http://www.truste.org>.

86 The Computing Technology Industry Association (CompTIA), “CompTIA and Internet Privacy,” sin fecha de publicacidn,
<http://www.comptia.org/sections/publicpolicy/initiatives/internet_privacy.asp> (4 de junio de 2003).

87 Privacy International, “EU Approves Argentine Privacy Laws,” sin fecha de publicacidn,
<http://www.privacyinternational.org/index.html#news> (2 de abril de 2003).
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